Le management : une nouveauté de la filière STG

Le management fait son entrée à la place de l’économie d’entreprise dans le cadre de la réforme STG.

Le terme de management est largement usité dans les entreprises et de manière plus large dans l’ensemble des organisations. Ce n’est cependant pas pour cela qu’il y plusieurs managements. L’intérêt de cette discipline est justement de partir de la description des activités des décideurs, qui planifient, organisent, animent et contrôlent les organisations pour susciter une réflexion et essayer de voir les méthodes et outils communs aux différentes organisations et préciser les spécificités de chaque organisation.

Il ne faut pas penser que le management n’est qu’une reprise du cours d’économie d’entreprise, remodernisé. D’abord le champ d’étude est beaucoup plus large. Le cours d’économie d’entreprise était évidemment centré sur une seule organisation : l’entreprise. Celle-ci était vue de manière essentiellement économique, de manière assez mécaniste et rationnelle. Or, il est évident que l’entreprise n’est qu’une organisation parmi les autres. D’autres organisations participent directement à la création de richesses dans notre pays. Elles partagent de plus avec les entreprises des mécanismes et des principes communs en terme de management. C’est donc la raison pour laquelle les élèves vont être amenés, sur les deux années de première et de terminale, à étudier les principes communs aux différentes organisations  et à voir les spécificités des trois principaux types d’organisations.

Cet enseignement met l’accent sur l’interdépendance entre la nature des relations qui se nouent entre les membres de l’organisation et la performance réalisée. Il convient d’analyser les motivations des décideurs pour mieux cerner la difficulté des choix et donc les ambiguïtés de comportements qui peuvent en résulter.

Cet enseignement nouveau nécessite une pédagogie appropriée pour permettre aux élèves d’appréhender les théories figurant au programme. Les élèves ont à la fois une certaine proximité des organisations et en même temps une vision souvent négative de celles-ci, en particulier en ce qui concerne les entreprises et certaines organisations publiques. Il convient donc de passer par l’étude des cas réels avec pour objectifs que les élèves soient capables de décrire et caractériser l’organisation qui leur est soumise, de cerner le problème de management et de proposer des solutions ou de poser un regard critique sur celles proposées. Ceci permettra aux élèves d’aiguiser leur esprit critique et de prendre conscience qu’il n’existe pas de solution miracle mais des solutions variables en fonction des différentes situations organisationnelles.

Le programme de management
Le programme de management a été conçu comme un tout sur les deux années de première et de terminale. 

Les horaires sont, en première et en terminale d’une heure de cours et une heure de TD par semaine.

Pour consulter les programmes :

En classe de première : http://www.crcom.ac-versailles.fr/prog/premiere/STG-management_des_organisations.pdf
En classe de terminale : http://www.crcom.ac-versailles.fr/prog/terminale/management.pdf
Le site du CR-COM

Le site du cr-com, hébergé par l’académie de Versailles est, dans le cadre de la réforme, le site dédié aux enseignements de management et de communication.

Vous le trouverez à l’adresse suivante [ Le réseau national CrCom ]
Dans ce site, vous trouverez :

· des séquences pédagogiques toutes faites : http://www.crcom.ac-versailles.fr/rubrique.php3?id_rubrique=31

· 
des informations diverses : [ S’informer - Le réseau national CrCom ]
· des fiches pour se former :

· des fiches contenus : [ Management - Le réseau national CrCom ]
· des fiches de lecture : [ Management - Le réseau national CrCom ]
· une bibliographie [ Bibliographie du professeur : Management - Le réseau national CrCom ]
· des sites internet utiles : [ Des sites internet, management des organisations - Le réseau national CrCom ]
Une vision du programme de management

Vous trouverez par le lien suivant le programme de première avec pour chaque point un certain nombre de questions-clés et de problématiques qu’il convient d’aborder :


Logique et cohérence du programme :

Par ailleurs, lors des formations académiques, nous vous avons proposé un découpage horaire du programme de management de  première que nous avons réalisé. Ce découpage est différent sur certains point des indications données dans la mesure où il nous semblait que le temps prévu pour le début du programme était trop juste alors qu’au contraire trop de temps était prévu pour le point 3. Cette proposition n’engage évidemment que nous et nous comptons sur les remarques des collègues pour l’améliorer.


Proposition de découpage :
Approche méthodologique

Il est rappelé dans les programmes de management que les méthodes de travail supposent «  l’observation et le description des organisations dans leur fonctionnement interne et externe » et « l’utilisation systématique de documents ».

Il convient donc de privilégier le travail à partir de situations concrètes. Une approche méthodologique a été proposée lors du séminaire national.

Elle place l’élève en situation de décideur, c’est-à-dire dans la position de quelqu’un qui construit une décision. Cela passe au préalable par l’identification de l’organisation concernée, puis suppose de diagnostiquer le ou les problèmes, d’en dégager les causes avant de proposer une solution réaliste.

Il faut insister sur le fait que la notion de problème ne doit pas être vue uniquement d’un point de vue négatif. Un problème c’est un dysfonctionnement, c’est à dire un écart entre les réalisations et les prévisions. Des ventes trop importantes, un afflux de dons peuvent se révéler être des problèmes pour une organisation.

En ce qui concerne mes solutions, ce qui importe principalement c’est la pertinence des arguments justificatifs.

Approche méthodologique
Séquences pédagogiques

Lors des séances de formation, les professeurs ont été amenés à travailler sur des documents et à produire soit des séquences de cours, soit des évaluations.

Vous trouverez joint : 

· une séquence de cours portant sur les associations, à savoir 

· les documents élèves
· la fiche séquence
· une proposition de séquence
· un exemple d’évaluation portant sur une collectivité publique, mettant en œuvre la méthodologie précédemment expliquée.
