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I. Pour caractériser une organisation, il faut :
· Repérer son type... 

Entreprise, association, organisation publique
· Utiliser des critères généraux... 

Taille, cadre juridique, champ d'action
· Exposer sa finalité et ses objectifs... 

Finalité, objectifs : lucratifs ou non, économiques / sociaux,
 quantitatifs / qualitatifs, stratégiques / logistiques, échéance 
· Décrire son environnement... 

Degrés de complexité, de stabilité et d'incertitude 

composantes du micro-environnement et du macro-environnement 
· Présenter ses ressources... 

Ressources financières (publique, Privé…), 
ressources matérielles (locataire, propriétaire…) 

ressources humaines (bénévoles, salariés, actionnaires, fonctionnaires, propriétaires ...)
· Décrire son mode d'organisation et de fonctionnement... 

Répartition et coordination des activités et des tâches
forme d’organisation du travail, modèle de production,

système d’information, réseaux de communication,

système de décision 

. 

II. Pour identifier un problème de management, il faut :
· Identifier le problème... 

Écart entre ce qui est souhaité et ce qui se réalise
 Nature: planification, organisation, direction 

Enjeux et conséquences 

. 
· Repérer et analyser l'origine du problème... 
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Articulation finalité /
métier ou mission /

objectifs
Pertinence des objectifs

Clarté et précision des

Objectifs
Cohérence des objectifs
Réalisme des objectifs
Suivi des objectifs
Mesure de la performance

et l'efficacité (résultats)
Evolution de l’environnement

Mobilisation des ressources
Répartition et coordination  du travail /organisation du travail
Processus de production

Systèmes d'information et de décision
Réseaux de communication
Logistique, régulation et contrôle
. 

Répartition du pouvoir, hiérarchie
 Exercice de l'autorité, leadership
Cohésion, conflits, rôles, intérêts

Implication et motivation

Besoins et évaluation des compétences
Évaluation et rémunération
Formation

III. Pour résoudre un problème de management, il faut :
· Décrire les solutions... 

· En termes de planification 
Révision des objectifs 

Élaboration d'une nouvelle stratégie
 Remise en cause du projet 

Nouveaux critères d'évaluation... 

· En termes d'organisation 

Surveillance de l'environnement 
Recherche de nouvelles ressources 

Changement de forme d'organisation du travail 
Modification du système d'information, de communication... 

· En termes de direction 

Nouvel exercice du pouvoir 
Modification des rôles, hiérarchie
 Gestion des ressources Humaines 

Nouveau mode d'évaluation, de rémunération
 Nouvelles formes de motivation. .. 

· Evaluer les solutions (avantages et inconvénients)... 

Sont-elles adaptées ? 
Sont-elles efficaces ? 

Sont-elles réalisables ? 
Quelles contraintes ? 

Quelles conditions ?
Quelles conséquences prévues ? 

Quelles incertitudes ? …
Quelles sont


les causes


du problème ?
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