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THÈME DE LA SÉQUENCE PÉDAGOGIQUE 

LA RECHERCHE D’INFORMATION

	Problématique : Comment trouver une information adaptée au besoin ? Quelles sont les différentes sources d’informations ? Comment les classer ?


	Discipline
Information et Communication
	Classe concernée

1ère STG 

Spécialité Communication
	Durée (indicative)

3 heures

	Points du programme

	C. L’information

2. La recherche d’information

2.1 Identification du besoin d’information et typologie des sources

	Pré-requis : 

C. L’information

1. L’information et les concepts associés

(savoir différencier information et communication)
	Objectifs :

· Définir le besoin d’information,

· Classer les sources d’information.
	Transversalités :

L’ensemble des champs disciplinaires.

	Mots clés : information – sources internes – sources externes – sources primaires – sources secondaires - 

	Organisation de la classe : Classe entière

	Démarche pédagogique : inductive.

	Supports exploités : Documents 1, 2, 3 + tableau (page 7 dossier élèves) + transparent

	Outils et matériels : 

Équipement minimal : 

· Tableau noir, 

· Tableau blanc + rétroprojecteur.

Équipement souhaité : 

· Tableau noir, 

· Tableau blanc + rétroprojecteur,

· Ordinateur équipé du logiciel PowerPoint + Vidéo projecteur.


DÉROULEMENT DE LA SÉQUENCE
	CODES
	PhaseS
	activitÉS
	SUPPORTS

	
	Lancement de la leçon
	Distribution du document. Les élèves l’observent dans le silence et individuellement. À partir de celui-ci et des connaissances acquises préalablement (voir pré‑requis), les élèves (par un questionnement individuel) et le professeur construisent la définition. Les mots clés de celles-ci sont mis au tableau au fur et à mesure de son élaboration.
	

	I.


	De l’identification du besoin d’information…
Observation

Analyse


	
Distribution du document. Les élèves l’observent individuellement. Explications (en fonction des besoins des élèves du vocabulaire incompris).

Explication orale par le professeur des questions. Seconde lecture1 par les élèves du document.

Mise en commun des informations par un questionnement oral et une prise de notes des élèves.


	


1 Lecture active : l’élève cherche les éléments de réponse aux questions posées.

DÉROULEMENT DE LA SÉQUENCE 

(suite)
	CODEs
	Phases
	activitÉS
	SUPPORTS

	
	Conceptualisation
	Mise en évidence par le professeur à l’aide de l’intervention des élèves des notions à construire.

Synthèse des notions


	


² Chaque diapositive est à activer pour permettre au professeur de les commenter.

DÉROULEMENT DE LA SÉQUENCE
(SUITE)

	CODEs
	Phases
	activitÉS
	SUPPORTS

	II.


	… A la typologie des sources d’information

Observation

Analyse

Conceptualisation


	Distribution du document. Les élèves l’observent dans le silence et individuellement.

Explication orale par le professeur des questions. Présentation du tableau fourni à l’élève. 

Participation active de chaque élève : à tour de rôle, les élèves viennent compléter le tableau tout en justifiant leur choix

Mise en évidence par le professeur à l’aide de l’intervention des élèves des notions à construire.

Synthèse des notions

	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image1]



² Chaque diapositive est à activer pour permettre au professeur de les commenter.

Évaluation formatrice Diaporama « Avez-vous compris votre leçon ? ». Ce diaporama interactif permet à l’élève de voir s’il a compris les notions essentielles et de les revoir seul si c’est nécessaire.

ÉLÉments de corrigÉ

Introduction

Observation du document n° 1 du dossier élèves

Analyse du document n° 1 du dossier élèves

Définir la notion d’information (Rappels)

Accepter toute proposition cohérente de la part des élèves.

Pour l’organisation, une information est un renseignement, un fait utile à celui qui le reçoit. Ou c’est un renseignement ayant une signification pour celui qui la reçoit. Lorsque l’information subit un traitement informatique, elle s’appelle donnée.

C’est la matière d’œuvre du travail administratif.

I. DE L’IDENTIFICATION DU BESOIN D’INFORMATION …
Observation du document n° 2 du dossier élèves

Analyse du document n° 2  du dossier élèves

LE BESOIN D’INFORMATION

Accepter toute proposition cohérente de la part des élèves.

	QUEL EST LE PROBLÈME ?
	Organiser une fête d’entreprise.

	QUELLES SONT LES CARACTÉRISTIQUES DES INFORMATIONS RECHERCHÉS ?
	La nature des informations : qualitatives et quantitatives (nombre de personnes, prix, nombre de petits fours par personne, quantité de boisson, etc.).
Le type d’informations : commercial (prospecter les traiteurs), juridique (conformité avec le règlement intérieur), comptable et financier (allocation du budget).

Les sources disponibles : Les documents laissés par les traiteurs, le règlement intérieur, la comptabilité de l’entreprise (budget prévu).




	LES CONTRAINTES
	D’ordre technique : Les informations sont disponibles et mises à jour. (obtenir le nombre de personnes, trouver un traiteur, une salle, des lots pour la tombola). Il serait souhaitable de pouvoir recourir au matériel suivant :

· Connexion Internet et boîtes aux lettres électroniques,

· Télécopie,

· Courrier traditionnel.

D’ordre financière : L’information est obtenue au moindre coût par exemple pour : 

· connaître le nombre de personnes, 

· trouver un traiteur, 

· avoir une salle, 

· obtenir des lots pour la tombola.

En recourant aux technologies indiquées ci‑dessus.

D’ordre temporelle : Obtenir les informations de façon à respecter les contraintes de temps fixée par l’activité :

· Respecter la date définie avec la direction,

· Envoyer les invitations 1 mois avant le jour J,

· Réaliser un rappel 8 jours avant le jour J,

· Louer la salle si nécessaire 3 mois avant.




Conceptualisation

Pour satisfaire le besoin d’information, il faut passer par différentes étapes : IDENTIFIER

· Le problème (Pourquoi avons-nous besoin d’information ?),

· Les caractéristiques des informations recherchées (Quelle est la nature et le type d’informations recherchées ?),

· Les contraintes (techniques, financière, temporelles).

L’information a une nature spécifique :

· Quantitative (ce sont des chiffres pouvant être utilisés dans des calculs),

· Qualitative (ce sont des informations non mesurables par des chiffres).

Elle peut être de plusieurs types :

· Economique,

· Commercial,

· Juridique,

· Technique (Par exemple : information relative à l’innovation en matière de nouvelles technologies),

· Comptable et financier.

II. … A LA TYPOLOGIE DES SOURCES D’INFORMATION

Observation du document n° 3 du dossier élèves

Analyse du document n° 3 du dossier élèves

LA TYPOLOGIE DES SOURCES D’INFORMATION

	Les sources d’information
	L’origine de l’information1
	Source primaire1
	Source secondaire1

	
	Source interne
	Source externe
	
	

	Le CNDP.
	
	X
	
	X

	Les principaux chiffres de la société Décathlon.
	X
	
	
	X

	Le fichier client du groupe Pinkie.
	X
	
	
	X

	L’article du Monde.
	
	X
	
	X

	Le tableau résumé du chômage au sens du BIT.
	
	X
	
	X

	L’enquête Géant Casino.
	
	X
	X
	

	La banque de données anafinance.
	
	X
	
	X

	Le CRDP de Poitou‑Charentes.
	
	X
	
	X

	La mairie de Poitiers.
	
	X
	
	X

	Le MEDEF.
	
	X
	
	X

	Le ministère de la justice
	
	X
	
	X

	Votre interview avec la conseillère d’orientation.
	X
	
	X
	

	La médiathèque de Poitiers.
	
	X
	
	X

	La Chambre de Commerce et d’Industrie de Poitiers.
	
	X
	
	X

	Les archives de l’entreprise FUTURA.
	X
	
	
	X

	La bibliothèque universitaire.
	
	X
	
	X

	Le CDI du Lycée.

Le CIO au sein du Lycée.
	X
	
	
	X

	La Banque européenne.
	
	X
	
	X


1 Cochez la case correspondante. ² Des opérations de traitement telles une requête peuvent être effectuées pour réaliser un publipostage.

Conceptualisation

Les sources internes regroupent tous les documents disponibles au sein même de l’organisation.

Les sources externes sont constituées par tous les documents disponibles en dehors de l’organisation.

Les sources sont qualifiées de primaires lorsque l’information est inédite. L’utilisateur devra alors la collecter, l’analyser au moyen d’enquête, d’interviews.

Les sources sont reconnues secondaires lorsque l’information existe et est directement exploitable.

LA TYPOLOGIE DES SOURCES D’INFORMATION

TRANSPARENT

	Les sources d’information
	L’origine de l’information*
	Source primaire*
	Source secondaire*

	
	Source interne
	Source externe
	
	

	

	

	

	

	


	

	

	

	

	


	

	

	

	

	


	

	

	

	

	


	

	

	

	

	


	

	

	

	

	


	

	

	

	

	


	

	

	

	

	


	

	

	

	

	


	

	

	

	

	


	

	

	

	

	


	

	

	

	

	


	

	

	

	

	


	

	

	

	

	


	

	

	

	

	


	

	

	

	

	


	

	

	

	

	



* Cochez la case correspondante.

NOTIONS À CONCEPTUALISER

I. DE L’IDENTIFICATION DU BESOIN D’INFORMATION …

Pour satisfaire le besoin d’information, il faut passer par différentes étapes : IDENTIFIER

· Le problème (Pourquoi avons-nous besoin d’information ?),

· Les caractéristiques de l’information recherchée (Quelle est la nature et le type d’informations recherchées ?),

· Les contraintes (techniques, financière, temporelles).

L’information a une nature spécifique :

· Quantitative (ce sont des chiffres pouvant être utilisés dans des calculs),

· Qualitative (ce sont des informations non mesurables par des chiffres).

Elle peut être de plusieurs types :

· Economique,

· Commercial,

· Juridique,

· Technique (Par exemple : information relative à l’innovation en matière de nouvelles technologies),

· Comptable et financier.

II. … A LA TYPOLOGIE DES SOURCES D’INFORMATION

Les sources internes regroupent tous les documents disponibles au sein même de l’organisation.

Les sources externes sont constituées par tous les documents disponibles en dehors de l’organisation.

Les sources sont qualifiées de primaires lorsque l’information est inédite. L’utilisateur devra alors la collecter, l’analyser au moyen d’enquête, d’interviews.

Les sources sont reconnues secondaires lorsque l’information existe et est directement exploitable.
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Diaporama intitulé « La recherche d’information »
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Diaporama intitulé « La recherche d’information »


(Partie II)²
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