
Problème posé par le formateur :
· Comment placer l’exercice présenté sur le site du CRCOM dans un cours sur la notion de contexte ?
· Doit-on privilégier une approche déductive (cours en amont qui présente les notions à intégrer et validation  des acquis autour de l’exercice présenté sur le site du CRCOM)

· Doit-on privilégier une approche inductive à partir de l’exercice présenté sur le site du CRCOM (ou un autre !) et dégager les informations notionnelles demandées par le référentiel ?

Le cadre pédagogique de référence :

· Le principe numéro _8 : « pratiques pédagogiques, rien de systématique » (B. Doriath, IGEN/ rénovation STG/ 10, 11 et 12 janvier 2005) 
· En conséquence, entre ces deux approches (déductive et inductive) il n’y a pas de réponse unique, le Professeur est libre de sa pédagogie, l’important est de varier ses approches pédagogiques. La notion de contexte peut, bien évidemment, être observée par ces deux approches en utilisant d’autres supports que ceux présentés ci-dessous.
· Le principe numéro 2 : « fondements scientifiques : priorité aux notions » (B. Doriath, IGEN/ rénovation STG/ 10, 11 et 12 janvier 2005) 

· Recherches scientifiques pour le Professeur (Alex Mucchielli, par exemple) et développements notionnels pour les élèves.

Choix pédagogique :

· Les Collègues ont besoin de repères pour utiliser les ressources mises à leur disposition sur le site du CRCOM et sur les sites académiques, en conséquence le formateur a proposé un travail d’atelier privilégiant une structure déductive pour rassurer les Collègues autour d’une notion de contexte particulièrement difficile à concrétiser. Sur d’autres points du Référentiel, plus accessibles, il est évident qu’une approche inductive serait mieux adaptée. (liberté pédagogique de l’enseignant).
Mise en situation :
· Le Professeur doit présenter aux élèves la notion de contexte…
· Première action : collecter sur le site du CRCOM les informations se rapportant à la notion de contexte :
· Premier document : évaluation de la notion de contexte / évaluation de l’analyse d’une situation de communication / grille d’analyse (auteur Maguy Péréa).  Exploitation pédagogique : cet exercice va permettre au Professeur de vérifier l’acquisition des notions de contexte par les élèves).
· Deuxième document : fiche d’aide au Professeur (contenus – contexte). Ce document nous offre des pistes pour approcher la notion de contexte ;
· Deuxième action : A partir de la fiche d’aide au Professeur, trouvez sur le web des informations scientifiques  sur la notion de contexte.

· Extrait du document (fiche d’aide au Professeur):
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· Recherche d’informations scientifiques sur le web :
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· Extrait du document téléchargé :

[image: image3.jpg] THEORIE DES PROCESSUS DE LA
"COMMUNICATION
Par Al Macehiel ?

1 ks contextes pris encompe fnsemen sont s e de s

Nows womone”

e conent pata (e quict it e e par gyt 14

ipoiion T 1 s ol s mposant o)

e conteste physique ot semsoril (e ui st it prend un s
S s o St ol o et

et ens i, o, proprcepton, odos, vche)
o contexte temporel (e it it 1l moment rend s

e contexe rlatomnel socisl immédin (c i st it preod
S pur a1l e I etion et s s et reod
e el g sy il )

comente 20z sormes
B e o e B s
T he v o S ot e

3
e conene expresit de oot des st ce g i

s par Tppor  c o st o ot o it
e e, e s o do e des acieurs e résnce)




· Troisième action : mise en forme du cours
· 1.- Les différents contextes de communication

· Définition générique

· Les sept contextes de Mucchielli

· Définition de chaque contexte (notions)+ exemples donnés par les élèves

· Applications : supports BD, vidéo ou presse. Travail en classe entière pour favoriser la mise en place des éléments de contexte à partir d’une situation d’argumentation.

· 2.- L’importance du contexte

· Les enjeux du contexte (aspects positifs et aspects négatifs)

· Contexte et manipulation (rappel de la notion de manipulation /voir la définition à la fin du document) (recherches d’exemples dans l’actualité)
· Quatrième action : proposer l’exercice du CRCOM aux élèves

· Constituer des groupes de 4 élèves (…)

· Présenter l’exercice et l’organisation du travail :

· Décrire une scène de communication interpersonnelle (une scène par groupe)

· Un rapporteur de chaque groupe lit la scène proposée

· La classe retient une seule des scènes proposées (choix pédagogique, nous travaillons avec une classe de Première (au Premier trimestre) ; évaluation plus simple)
__________________________________________________________________________________

Observez une petite situation de communication de votre vie de tous les jours (à la cantine, dans les couloirs, dans la rue, dans les transports, etc. (à l’exclusion de vos camarades de classe, de vos professeurs, de votre famille). 

Attention : cette scène n’est pas nécessairement conflictuelle ou délicate (elle peut être tout à fait banale et anodine).

Décrivez d’abord brièvement cette scène de communication interpersonnelle ordinaire :

Où se déroule la scène ?

A 12h30 au restaurant scolaire du lycée Dominique Germain 
Quels sont les acteurs en présence ? 

Caroline et Julien, élèves du lycée, Professeurs du lycée
Rapportez ici l’essentiel de leurs échanges verbaux (en donnant aussi, au fur et à mesure, des informations sur les signes non verbaux qui vous semblent signifiants) : 
Vendredi 21 janvier 2005, à 12h30, au restaurant scolaire du Lycée Dominique Germain, s’est déroulé un évènement inattendu ! Devant les 600 personnes présentes, élèves et professeurs, Julien est entré, les bras chargés d’un énorme bouquet de roses rouges. L’air inquiétant, il brave tous les regards, et, dans un silence pesant, s’approche de Caroline, une camarade de classe.

· « Bon anniversaire Caro » (la voix est forte, il « théâtralise »)

· « ???? ». Caroline ne répond pas, bouche bée, écarlate. Elle est pétrifiée !

· « C’est pour toi… Tu vois, je te l’avais promis. ».…(Caroline recule de deux pas)

· « T’es pas bien !!! La honte !!! T’es ouf ou quoi ? »

   Julien, bombe le torse et tend le bouquet à Caroline… Le réfectoire retient son souffle. Tout le monde se demande ce que va faire Caroline ???
___________________________________________________________________________________

· Le document est dupliqué pour toute la classe et les groupes constitués peuvent passer à l’étape suivante, l’analyse (suite du document du CRCOM/composantes du contexte de communication à analyser-votre analyse-évaluation)

· Les élèves doivent tout d’abord retrouver dans la colonne « composantes du contexte … » les 7 contextes proposés par Alex Mucchielli (simple numérotation de 1 à 7 sur le document)


	Composantes du contexte de communication à analyser
	Votre analyse
	Evaluation

	L’expression de l’identité des acteurs  (7)
et de leurs enjeux
(7)
(4)
	· Julien se met en scène sur un registre qu’il a choisi et préparé (le bouquet de roses ne s’improvise pas).
· Julien se présente comme un élève au profil « dominant »

· Que recherche Julien : déclarer son amour (romantique), se moquer de Caroline (régler un compte ?), se valoriser devant ses camarades,… ?
· Caroline est surprise, elle ne s’attendait pas à cette situation, même si elle adopte une position défensive voire de repli ((Caroline ne répond pas, bouche bée, écarlate… Caroline recule de deux pas), elle fait front.

	à

	Les normes et règles sociales (6)
	· Julien ne se positionne pas sur des normes et des règles sociales habituelles de son univers (proposer un bouquet de roses n’est pas référent habituel des adolescents). Cependant nous manquons d’informations sur Julien, peut-être est-il éduqué en ce sens ? La mise en scène retenue, du registre de l’évènementiel, ne plaide pas en faveur de cette hypothèse.
· Peut-être que Julien a repris à son compte la règle de l’émission de M6 « le bachelor » (le bachelor offre une rose rouge aux femmes qu’il souhaite garder près de lui).
· Le symbole des roses rouges : « pour déclarer son amour… »
	

	La relation (4-5)
(2)
	· Julien s’affiche en référent, en modèle à imiter

· Julien veut être le maître du « jeu »

· Caroline est surprise elle a une attitude défensive (Caroline ne répond pas, bouche bée, écarlate… Caroline recule de deux pas), une attitude de rupture de communication (le non verbal et le verbal qui reste cependant dans le registre des mots employés par les adolescents)
· Caroline, surprise est en position de dominée. Caroline doit en même temps analyser la situation et adopter une posture par rapport à Julien et aux « spectateurs » (Julien parle fort)
	

	Le temps (3), l’espace (1), 
le territoire (1).
	· Nous manquons d’informations pour apprécier l’échange hors d’un contexte amont. (les élèves peuvent envisager plusieurs hypothèses)
· Le lieu de l’échange est intéressant à observer, c’est un espace neutre et pas le territoire de l’un ou de l’autre (bien distinguer ces deux notions).. Cependant la neutralité de l’espace ne doit pas effacer le choix de Julien. Le restaurant scolaire est un espace où les élèves se rencontrent, où les élèves communiquent en dehors des règles classiques d’autorité imposées par un établissement scolaire. 
	

	Appréciation globale


	Note /20


· cinquième action : le Professeur relève un tableau d’analyse par groupe
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Sur les trois définitions proposées, la troisième nous offre un découpage en sept contextes, c’est l’ouverture que nous retenons pour rechercher de l’information scientifique sur le contexte)
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« Découpage » de la séquence  (2 X 55 minutes):


Durée du cours :70 minutes


L’exercice du CRCOM :


10 minutes pour écrire l’histoire (groupes de 4 élèves)


10-15  minutes pour proposer l’histoire à la classe (un rapporteur par groupe) et sélectionner une histoire.


20 minutes pour analyser l’histoire retenue (groupes de 4 élèves)





L’atelier a retenu l’exercice (Julien et Caroline) car il met en scène les élèves dans une situation qui peut intervenir dans leur univers.  Le sujet retenu est imprécis, il peut donc faire l’objet d’interprétations diverses.





La numérotation a soulevé quelques débats autour des choix proposés (par exemple, le contexte 2 peut être placé à côté d’autres contextes). Ce passage est important, il doit permettre de cadrer la perception des contextes par les élèves. Ce cadrage est essentiel pour la suite de l’exercice.





Nous avons rencontré quelques difficultés pour préciser le mode d’évaluation le mieux adapté.


Plusieurs modes d’évaluation peuvent être retenus :


 Evaluation CRITERIEE (Evaluation qui apprécie un comportement en le situant par rapport à une cible : un objectif à atteindre).


 Evaluation SOMMATIVE (Evaluation par laquelle on fait un inventaire des compétences acquises, ou un bilan).


Evaluation NORMATIVE (évaluation "dont le cadre de référence est constitué par les scores obtenus, lors d'une épreuve semblable, par les membres d'un groupe de référence ; Par extension, est dite normative une évaluation dont l'ambition est de situer les individus les uns par rapport aux autres). 


L’évaluation critériée correspond bien à l’esprit de cette partie de cours ; l’exercice proposé à pour objectif de vérifier que l’élève a bien intégré les sept contextes.








Rénovation STG – information et communication (classe de Première) - Académie de Poitiers


Lycée Jean Dautet La Rochelle (27 janvier 2005)


Lycée Victor Hugo Poitiers (mardi 1er février 2005)


Formateur : Jean Louis L’Hostis





Atelier communication : évaluation de la notion de contexte





(Place dans le programme : partie B, « la communication », point 2.4, « importance du contexte de communication »)





Principe 8 :
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