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—1 Infographie : Un client dépense 40% de plus lors de
son 5eme achat
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Descriptif :

Un article RelationClientMag.fr

Les entreprises investissent de plus en plus dans la fidélisation client. Mais cette derniére a-t-elle vraiment des effets
bénéfiques ? Eléments de réponse dans I'infographie ' présentée sur le site RelationClientMag.fr

Un client fidéle est un
client qui achéte plus

Des &tudes montrent gu'dson
5¢me scnatentigne B 40 %de plus

un client dépense ) qu'd son 1% achat.

Ils soutiennent
la croissance
des commerces

Ils apportent de
nouveaux clients
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