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Descriptif :

Une étude de GFK, source d'informations de référence sur les marchés et les consommateurs

Shoppers et mobile : la compétition online fait rage jusque dans les magasins.
La nouvelle donne pour les distributeurs physiques : Quatre shoppers sur dix dans le monde utilisent leur téléphone
mobile pour comparer les prix en magasin.

QUE FONT LESSHOPPERS FRANGAIS SURLEUR TELEPHOMNE MOBILE @
EN MAGASIN ?
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Comportement des consommateurs francais avec leur téléphone mobile en magasin
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Quatre sur dix contactent leurs amis ou leur famille pour demander conseil. Plus d’un tiers prennent en photo les produits
gu'ils sont susceptibles d’acheter. Les shoppers online ont I'habitude d'utiliser les comparateurs de prix juste avant de
réaliser un achat.

Le communiqué de presse a découwrir en version PDF ci-dessous

Communiqué de presse : Les shoppers et les mobiles (PDF de 336.4 ko)
Shoppers et mobile : la compétition fait rage jusque dans les magasins
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