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Descriptif :

Sujet BEP MRCU avec un exemple de dialogue possible et capsules pédagogiques

Préparation au BEP MRCU (contact téléphonique)

Sujet BEP MRCU avec un exemple de dialogue possible et capsules pédagogiques
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Entretien téléphonique (video Youtube)
Préparation de I'entretien téléphonique
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Préparation BEP MRCU : Un cadeau pour Redlee (video Youtube)
Dialogue possible pour le contact téléphonique

Le cas en version papier

Entrainement BEP MRCU contact téléphonique (PDF de 478.1 ko)
Cas King Jouet

Avertissement : ce document est la reprise au format pdf d'un article proposé sur I'espace pédagogique de I'académie de Poitiers.
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https://ww2.ac-poitiers.fr/ecogest/spip.php?article1490
https://youtu.be/iXL-jhrKXJ4
https://youtu.be/FnY_M5rmDuU
https://ww2.ac-poitiers.fr/ecogest/sites/ecogest/IMG/pdf/entrainement_bep_mrcu_contact_telephonique.pdf

i Il ne peuten aucun cas étre proposé au téléchargement ou a la consultation depuis un autre site.
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