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On parle de communication interne dés qu'il s"agit
d'informations circulant entre les membres d'une
méme entreprise. On distingue :

- la communication formelle, c'est-a-dire organisée et
officielle dans I'entreprise, s"appuyant sur plusieurs
supports (ex.: les réseaux intranet, les réunions, les

supports écrits);
| - la communication informelle, cest-a-dire
l'information circulant de facon officieuse et qui n'est
pas maitrisée par la direction de l'entreprise (ex.:
conversations, rumeurs...).
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