Espace pédagogique de l'académie de Poitiers > Economie Gestion en Lycées Professionnels > Enseigner > Filiére
Tertiaire Commercial > Veille informationnelle
https://ww2.ac-poitiers.fr/ecogest/spip.php?article1085 - Auteur : Marie-Anne Dupuis

—1 Le dictionnaire du cross-canal en 14 expressions

— , publié le 22/02/2016
clés...

Descriptif :

Cross-canal, Omni-canal, ROPO, Click And Collect, Mobile-to store, magasin connecté... le vocabulaire du commerce
3.0 ne cesse de s’enrichir de termes nouveaux.

Le dictionnaire du cross-canal en 14 expressions clés... &'

Cross-canal, Omni-canal, ROPO, Click And Collect, Mobile-to store, magasin connecté... le vocabulaire du commerce
3.0 ne cesse de s’enrichir de termes nouveaux, d’expressions a la mode ou de concepts opaques, créant des
confusions sémantiques importantes, rapidement amplifiées par des caisses de résonance puissantes : blogs, réseaux
sociaux, tweet-live...

Cette inflation de mots est le signe que des bouleversements de grande ampleur ont lieu dans les strates de ce
commerce dans sa configuration cross-canal. Tous les acteurs (entreprises, journalistes, blogueurs...) ont besoin de
mots nouveaux pour saisir et interpréter ce qui se passe autour d’eux.

La terminologie propre au commerce traditionnel est devenue obsoléte, incapable de remplir les blancs. Naturellement, ils
se sont mis a créer de nouvelles identités verbales pour comprendre, s’approprier et restituer ce bouillonnement...

LE DICTIONNAIRE .-
CROSS OIINIILE (i

Multi-canal

plumeuﬂ canaux
but de r
st dans unr'lrublqu

Omni-canal

Comportement client consistant 4 utiliser plusieurs canaux ou supporns
(smartphone, tablette.) afin d'optimiser son expérience d'achat

Show roummg

Pratique de 0 ant a aller voir un produit en magas JJL
finalement l"achet . 5e dit aussi : comportement “moartar an Cl

ROPO ou ROBO

Pratique de consomi N consistant & commencer son acte d'achat
Sur internet e er en mag . Se dit aussi : compartement
wclick and mortam
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