Cas numéro 1 : Le Dolmen MRCU ( Boulanger/ appel entrant )

Fiche prof
Client (le professeur) : M. ou Mme Leclerq, particulier vivant à Aslonnes (86).
Entreprise a appeler : Boulanger (voir fiche jointe)
Situation :  Vous avez reçu dans votre boîte aux lettres un prospectus publicitaire de l‘entreprise Boulanger située dans la zone commerciale Les Portes du futur, à  Chasseneuil du Poitou.  Vous avez repéré le modèle de téléviseur xxxxxxxx qui vous intéresse et souhaitez, avant de vous déplacer, savoir s i le produit est bien disponible car l’opération promotionnelle débute aujourd’hui même.
Vous appelez  l’entreprise Boulanger pour vérifier que le produit est bien en stock car vous habitez à 30 km. 
Documents joints : 
Fiche entreprise : descriptif de l’entreprise Boulanger : adresse,  activité , numéro de téléphone, horaire d’ouverture.

 Fiche de stock : o stock concernant ce produit. La livraison est prévue à  j+4.
	Fiche de réservation : destinée à noter les réservations des clients
Documentation : prospectus 
















Fiche élève
Situation :  Vous travaillez dans l’entreprise Boulanger (voir fiche jointe), à l’accueil. Vous recevez des appels de la part de particuliers et vous devez y répondre selon les méthodes apprises lors de votre formation. L’objectif prioritaire est la satisfaction de votre clientèle. Pour répondre au mieux aux demandes des clients, vous disposez de la documentation ci jointe.

Documents joints : 
Fiche entreprise : descriptif de l’entreprise Boulanger : adresse, activité , numéro de téléphone, horaire d’ouverture.

 Fiche de stock magasin : o stock concernant ce produit ; livraison prévue à  j+4.
	Fiche de réservation : destinée à noter les réservations des clients
Documentation : prospectus 

















FICHE de STOCK MAGASIN
	[image: ]
	Produit                                                                                     N°  23659
           * désignation              TV Ecran plat 16-9 LISTO 19LCDTNT-953 
          * unité de mesure : 1
           * famille                            tv  lcd                                           *conditionnement : 1
Stock mini :          4                                                                             Stock maxi  10 
Date : 20 mai 2010

	N° de mouvement
	Date de commande
	Fournisseur 
	Quantité commandée
	Quantité livrée
	Stock
	Date de livraison prévue

	123
	13/05/2010
	Boulanger 
	10
	0
	0
	04/06/2010

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	













Fiche entreprise
 BOULANGER POITIERS
Centre Commercial les Portes du futur
86360 CHASSENEUIL DU POITOU
A proximité de POITIERS 
[image: Boulanger]
Votre magasin Boulanger à CHASSENEUIL DU POITOU, à proximité de Poitiers - Multimédia & Electroménager.

Bienvenue chez BOULANGER POITIERS, votre magasin d’électroménager et multimédia à CHASSENEUIL DU POITOU.
Situé à proximité de Poitiers, notre magasin Boulanger est heureux de vous accueillir et s’engage à vous conseiller avec professionnalisme, simplicité et convivialité.
Quels que soient vos besoins et vos envies, vous accompagner vers des solutions complètes et personnalisées pour améliorer votre cadre de vie et vos loisirs est notre volonté.
Ainsi, nos experts de la technologie domestique vous aident à bien choisir les produits qui répondent à vos attentes.

A très bientôt dans notre magasin Boulanger, le spécialiste électroménager et multimédia à CHASSENEUIL DU POITOU.
Votre directeur de magasin Mme Corinne SALM
Horaires du magasin
	Lundi

	de 09:30 à 19:30 


	Mardi

	de 09:30 à 19:30 


	Mercredi

	de 09:30 à 19:30 


	Jeudi

	de 09:30 à 19:30 


	Vendredi

	de 09:30 à 19:30 


	Samedi

	de 09:30 à 19:30 


	Dimanche

	Fermé



Découvrez aussi tous les produits de votre magasin
[image: Espace carte B+ et financement]
Espace carte B+ et financement
Grâce à la carte B+, vous cumulez des euros à chaque achat, vous bénéficiez de services privilèges et de solutions de financement. Venez vous renseigner dans l'espace B+ ! 
[image: Collecte des cartouches d'encre usagées]
Collecte des cartouches d'encre usagées
Nous mettons à votre disposition un collecteur de cartouches d'encre usagées
 [image: Point retrait achat Internet ]
Point retrait achat Internet 
Lors de votre achat en ligne, vous pouvez choisir le retrait en 1H : votre produit vous attendra dans le magasin que vous aurez choisi 1H après votre commande sur www.boulanger.fr 
 
[image: Commande de pièces détachées]
Commande de pièces détachées
Un Espace pour commander les pièces détachées ou des accessoires est situé dans votre magasin. Nous nous engageons à vous les livrer sous 48H
 [image: Un S.A.V. rien que pour vous]
Un S.A.V. rien que pour vous
Avec la présence d'experts techniques, c'est la garantie d'obtenir un diagnostic immédiat en cas de panne. Et s'il s'agit d'une panne mineure, ils réparent votre appareil immédiatement ! 



Prospectus
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/8/3527570040078_l_f_s_0.jpg]
99€99
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 OXYGEN O2-1368DB 
Ref : 834651 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/OXYGEN.gif]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/1/3527570040191_l_f_s_0.jpg]
119€99
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 OXYGEN O2-1523DB 
Ref : 839332 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/OXYGEN.gif]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/7/3497678269537_l_f_s_0.jpg]
149€99
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 LISTO 19LCDTNT-953 
Ref : 826953 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/LISTO.gif]
Avantage carte B+
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/1/8808993307791_l_f_s_0.jpg]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/op_com/OP0410MARB_pl.gif]
190€00
Moniteur écran plat 
Moniteur avec Tuner TNT SAMSUNG SyncMaster 933HD 
Ref : 832259 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/SAMSUNG.gif]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/4/3497678269544_l_f_s_0.jpg]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/op_com/DIVS09MARL_pl.gif]
198€99
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 LISTO 22LCDTNT-954 
Ref : 826954 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/LISTO.gif]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/8/5900496502918_l_f_s_0.jpg]
199€00
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 TOSHIBA 19AV625D 
Ref : 840295 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/TOSHIBA.gif]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/0/6925876306770_l_f_s_0.jpg]
199€00
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 HAIER LT22R3CW noir 
Ref : 825407 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/HAIER.gif]

Fêtez l'anniversaire explosif de ...
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/4/3527570040054_l_f_s_0.jpg]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/op_com/OP0410BRUM_pl.gif]
199€00
Combiné lecteur DVD 
TV Ecran plat 16-9 OXYGEN O2-1903DDB 
Ref : 834583 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/OXYGEN.gif]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/3/3527570040313_l_f_s_0.jpg]
199€99
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 OXYGEN O2-2213DB 
Ref : 841073 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/1/8808992611981_l_f_s_0.jpg]
209€00
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 LG 19LG3100 
Ref : 831332 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/LG.gif]

[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/4/6925876306794_l_f_s_0.jpg]
218€99
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 HAIER LT22R3CWW blanc 
Ref : 825429 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/HAIER.gif]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/8/4013833620068_l_f_s_0.jpg]
219€00
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 GRUNDIG LEEMAXX 19T4 
Ref : 832093 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/GRUNDIG.gif]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/6/8808993425426_l_f_s_0.jpg]
220€00
Moniteur écran plat avec Tuner TNT SAMSUNG 2033HD 
Ref : 844898 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/SAMSUNG.gif]
Nouveauté !
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/5/8808992562375_l_f_s_0.jpg]

224€00
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 LG 19LU4010 noire 
Ref : 844384 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/LG.gif]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/7/8808993355167_l_f_s_0.jpg]
228€40
Moniteur écran plat 
Moniteur avec Tuner TNT SAMSUNG P2270HD 
Ref : 829214 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/SAMSUNG.gif]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/9/3244480285329_l_f_s_0.jpg]
228€99
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 THOMSON 22HR3022 
Ref : 834913 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/THOMSON.gif]
Nouveauté !
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/8/8808992480808_l_f_s_0.jpg]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/op_com/OP0410RESL_pl.gif]
229€00
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 LG 19LU4000 white 
Ref : 844488 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/LG.gif]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/9/8808993224159_l_f_s_0.jpg]
229€00
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 SAMSUNG LE19B450 
Ref : 822354 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/SAMSUNG.gif]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/0/8712581460570_l_f_s_0.jpg]
229€00
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 PHILIPS 19PFL3404H 
Ref : 829603 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/PHILIPS.gif]
Fêtez l'anniversaire explosif de ...
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/8/3527570040108_l_f_s_0.jpg]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/op_com/OP0410BRUM_pl.gif]
229€00
Combiné lecteur DVD 
TV Ecran plat 16-9 OXYGEN O2-22DDB 
Ref : 834584 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/OXYGEN.gif]

Bas du formulaire

[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/8/3527570040078_l_f_s_0.jpg]
99€99
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 OXYGEN O2-1368DB 
Ref : 834651 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/OXYGEN.gif]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/1/3527570040191_l_f_s_0.jpg]
119€99
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 OXYGEN O2-1523DB 
Ref : 839332 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/7/3497678269537_l_f_s_0.jpg]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/op_com/DIVS09MARL_pl.gif]
149€99
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 LISTO 19LCDTNT-953 
Ref : 826953 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/LISTO.gif]
Avantage carte B+
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/1/8808993307791_l_f_s_0.jpg]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/op_com/OP0410MARB_pl.gif]
190€00
Moniteur écran plat 
Moniteur avec Tuner TNT SAMSUNG SyncMaster 933HD 
Ref : 832259 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/SAMSUNG.gif]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/4/3497678269544_l_f_s_0.jpg]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/op_com/DIVS09MARL_pl.gif]198€99
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 LISTO 22LCDTNT-954 
Ref : 826954 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/LISTO.gif]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/8/5900496502918_l_f_s_0.jpg]
199€00
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 TOSHIBA 19AV625D 
Ref : 840295 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/TOSHIBA.gif]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/0/6925876306770_l_f_s_0.jpg]
199€00
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 HAIER LT22R3CW noir 
Ref : 825407 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/HAIER.gif]

Fêtez l'anniversaire explosif de ...
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/4/3527570040054_l_f_s_0.jpg]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/op_com/OP0410BRUM_pl.gif]
199€00
Combiné lecteur DVD 
TV Ecran plat 16-9 OXYGEN O2-1903DDB 
Ref : 834583 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/OXYGEN.gif]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/3/3527570040313_l_f_s_0.jpg]
199€99
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 OXYGEN O2-2213DB 
Ref : 841073 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/OXYGEN.gif]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/1/8808992611981_l_f_s_0.jpg]
209€00
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 LG 19LG3100 
Ref : 831332 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/LG.gif]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/4/6925876306794_l_f_s_0.jpg]
218€99
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 HAIER LT22R3CWW blanc 
Ref : 825429 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/HAIER.gif]

[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/8/4013833620068_l_f_s_0.jpg]
219€00
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 GRUNDIG LEEMAXX 19T4 
Ref : 832093 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/GRUNDIG.gif]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/6/8808993425426_l_f_s_0.jpg]
220€00
Moniteur écran plat 
Moniteur avec Tuner TNT SAMSUNG 2033HD 
Ref : 844898 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/SAMSUNG.gif]

[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/5/8808992562375_l_f_s_0.jpg]

224€00
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 LG 19LU4010 noire 
Ref : 844384 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/LG.gif]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/7/8808993355167_l_f_s_0.jpg]
228€40
Moniteur écran plat 
Moniteur avec Tuner TNT SAMSUNG P2270HD 
Ref : 829214 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/SAMSUNG.gif]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/9/3244480285329_l_f_s_0.jpg]
228€99
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 THOMSON 22HR3022 
Ref : 834913 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/THOMSON.gif]
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/8/8808992480808_l_f_s_0.jpg]

229€00
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 LG 19LU4000 white 
Ref : 844488 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/LG.gif]

[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/produits/9/8808993224159_l_f_s_0.jpg]
229€00
Petites TV et Moniteurs TNT (moins de 66 cm) 
TV Ecran plat 16-9 SAMSUNG LE19B450 
Ref : 822354 
[image: http://www.boulanger.fr/ecommerce/ecommerce/marques/SAMSUNG.gif]


Fiche de réservation

[image: ]
Centre Commercial les portes du futur
86360 CHASSENEUIL DU POITOU
Téléphone : 0549856900 Fax 0549856900


 Client a contacter
…………………………………………………….…………………………………………..……………
…….…………………………………………………….…………………………………………….
Adresse :
………………………………………………………………………………………………….………..
Code postal : ……………………………… Ville : …………………………………………………….

Tél / Fax : ………………………………………….……………………………………………………
Adresse mail : ……………………………………………………………………………………………


VOTRE RESERVATION : 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………..


Quantité : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..





Attention : La réservation est effectuée pour une période de 48 heures après avoir contacté le client par téléphone.
Passé ce délai, la réservation n’est plus garantie pour le client. Merci d’informer nos clients a ce sujet.
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