PARTIE 2 DE L’EPREUVE EP1 : EPREUVE PROFESSIONNELLE LIEE AU CONTACT AVEC LE CLIENT ET/OU L’USAGER

CONTACT PAR ECRIT

ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL

Vous effectuez un stage à la Cave du Cœur, grossiste en spiritueux. Le directeur de cette société, Joël Conti, vous a laissé, sur votre bureau, le document ci-dessous, qui est la lettre expédiée pour l’ouverture du premier point de vente, en novembre 2009.

	

         Vous êtes amateur de grands vins, champagne, spiritueux, et vous souhaiter disposer de produits de qualité à 

          des tarifs très avantageux !

          La Cave du Cœur vous propose un grand choix de produits à des prix de lancement particulièrement attractifs !

Nous ouvrons nos portes

LE JEUDI  25 NOVEMBRE PROCHAIN, DE 9 HEURES A 20 HEURES

12, boulevard Bethmale, à Saint-Gaudens.

        Notez bien cette date et venez découvrir et apprécier les produits de notre gamme !

        Un large choix vous sera proposé : vous y trouverez certainement ce que vous recherchez…..

        Les fêtes de fin d’année s’annoncent et, à cette occasion, vous serez guidé judicieusement.

        Venez nous rencontrez pour consulter nos tarifs et profiter des offres exceptionnelles de lancement !

        A très prochainement !

                                                                                                                         Joël CONTI

                                                                                                                       CONTI 

                                                                                                                         Directeur




MISSION 
La Cave du Coeur vient d’installer un nouveau point de vente au 47 avenue de l’Isle, 31800 Saint-Gaudens. Soucieux de donner une image de modernité de l’entreprise, Joël Conti souhaite que l’information soit transmise aux prospects par mail. 

1) A l’aide du fichier « Prospects »,  ajoutez vos nouveaux correspondants dans votre carnet d’adresse électronique, grâce au logiciel Outlook Express. Ce travail est à réaliser sur poste informatique.
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2) Votre tuteur vous demande ensuite de rédiger le mail à envoyer aux seuls gérants de bars et de restaurants, pour l’ informer de l’adresse du deuxième point de vente, à compter du 15 juin prochain. Il vous indique que ce courriel doit annoncer l’inauguration des locaux et la dégustation des nouveautés. D’autre part, une remise de 10% sera accordée pour toute commande d’au minimum 500 € passée ce jour-là. Vous réalisez ce travail sur poste informatique, et envoyez le mail aux prospects concernés.
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Document : Extrait du fichier « Prospects »

	Serge MICHEL
	Société Générale
	C.E.
	47 Rue A. Daudet
	31800
	SAINT GAUDENS
	Sergemichel@sociétégénérale.fr

	Elise DOUVET
	Les 4 saisons
	B
	16 Allée d’Etigny
	31110
	LUCHON
	Les4Saisons@orange.fr

	Patrick BUTOU
	
	P
	46 Avenue G. Clemenceau
	31390
	CARBONNE
	PBUTOU31@free.fr

	Annick ROUDIL
	Les Convennes 
	R
	117 Allées Niel
	31390
	MONTESQUIEU
	LesConvennes@yahoo.fr

	Michel MARQUES
	E.T.I.C
	C.E.
	16 bis rue des Fossés
	09000
	SAINT GIRONS
	MichMarques@wanadoo.fr

	Edouard DUPOND
	
	P
	72 Avenue Valmy
	65100
	LANNEMEZAN
	Edduplannemezan@voila.fr

	Kevin SOULA
	
	C.F.
	13 rue M. Joffre
	31510
	SAUVETERRE
	Fetessauveterre@neuf.fr

	Nicolas DEGOUL
	Le Beaurivage
	R
	3 Place du Pont
	31800
	CAZERES
	LeBeaurivage@free.fr

	Roselyne VIALA
	Surf Bodega
	B
	18 Place Jeanne d’Arc
	31210
	MONTREJEAU
	Surfbodega@orange.fr

	Yoan COUTEL
	Le Glacier
	B
	47 Boulevard J. Mermoz
	31800
	SAINT GAUDENS
	Leglaciersaintgaudens@yahoo.fr

	Loïc RIBERO
	La Connivence
	R
	56 Place du Maréchal Foch
	65200
	TARBES
	LaConnivenceTarbes@free.fr


	Aurore CAMPS
	
	C.F.
	17 Chemin des Bleuets
	31800
	VALENTINE
	Fetesvalentine@neuf.fr


C.E. = Comité d’entreprise   C.F. = Comité des Fêtes   B = Bar   P = Particuliers   R = Restaurant
                         vous fait découvrir ses produits


 et vous invite à une journée portes ouvertes…











                         Saint-Gaudens, le 10 Novembre 2009
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