Sujets ccf  LP Montmorillon et Parthenay

Situation N°1 : contact par écrit (envoi d’un courriel) – Coefficient 2 – 40 mn
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Vous travaillez dans le magasin Pierimport, situé dans la zone commerciale de Chasseneuil du Poitou. Ce point de vente spécialisé fait partie d’une chaîne de magasins et présente des produits d’ameublement et de décoration en provenance du monde entier. Chaque jour les responsables du magasin sont en contact avec la centrale d’achats : avec les acheteurs pour les informations sur les produits, avec l’entrepôt pour le suivi des livraisons… aujourd’hui, votre responsable Mme Touque, est absente. Elle vous charge d’effectuer les activités de communication écrite en liaison avec la centrale d’achat et les clients.
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PAULIMPARY

BON DE LIVRAISON

Le 16/09/0n

N°® 16125 a:8:16

DEPART : Livry Gargan Adresse de livraison

CLIENT : 9432688

Réf. cde : 518695 PAULIMPORT

LIVRAISON le :16/02/0n 66 rue du Midi

Nombre de colis : 6 94300 Vincennes

Poids : 102 kg

N° d'article  Libells T T T T T T T T T T T Quantits
unitaire

213 Bloc tiroir largeur 40 cm 2

485 Meuble teck tailandais 2 portes 1

976 Tabouret africain 5

963 Vases décor chinois A3

753 Batons de pluie Australie o

TOTAL en unités ' 19

RESERVES e CACHET

- 1vase chinois réf. 963 cassé Nom, date et signature du destinataire

- Aucun baton de pluie livré réf. 752
le 20/02/200n Fo Mme Touque
Camion sans hayon

D I I R ]

Exemplaire 1 : DESTINATAIRE Exemplaires 2 et 3 : TRANSPORTEUR




1) Préparez et envoyez le mail destiné au fournisseur.

Situation N°2 : contact téléphonique – Coefficient 2 – durée 20 mn
Vous êtes en période de formation en milieu professionnel dans le magasin Castorama de Poitiers. Depuis le début de la semaine, vous êtes en poste à l’accueil téléphonique. Vous êtes chargé(e) de répondre aux demandes des clients.

1) Aujourd’hui vous recevez l’appel d’un client qui souhaiterait obtenir des informations sur les conditions et la tarification de la pose d’une cuisine aménagée, vous disposez pour ce faire du document 1 pour réaliser le dialogue téléphonique.
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[image: image2.png]Pourquoi choisir la pose avec Castorama ?
- Castorama séiectonne les artisans de votre région

+ Les professionnels sélectionnés disposent de foutes les.
assurances et garanties couvrant eur corps de méfrs.

* Vous bénéficiez d'un devis détaile, précisant les produts et
les travaux nécessatres.

- Castorama s'engage au bon achévement des travaux.

* La fourniture et la mise en ceuvre des produits par notre.
Service pose ouvrent droit  la TVA  5,5% et au crédit
dimpot (selon la Kgislaton en vigueur).






[image: image3.png]Déroulement d'un dossier de pose
* Vous chosissez les produts que vous Sounhatez faire poser.
+ Les tarifs des prestations de base sont consulables en magasi.

« Nous faisons réaliser une pré-visite de chantier par un
prestataire partenaire, facturée 45€ et déductible de la
commande de pose.

* Vous recevez un devis des prestations demandées et des
produts choiss

+ Une fois votre projet i, rendez-vous en magasi pour étabir e
bon de commande A&t

* La totalité de Ia commande est réglée lors de
F'acceptation de Foffre produits et pose, ou au plus tard &
Ia sortie de la marchandise.

- Dés que fes produts sont isponibes, e rendez-vous est
confimé pour e démarrage des fravaux.

+ La garante débute & a fin des travaux aprés signature de
Tattestation de bonne fin de chantir.

Tous traveusx complémentaires nécessaire & a bonne réalisai
cnantir, o





www.castorama.fr

2- Consécutivement à votre conversation, compléter la fiche de téléphone.


Situation N°3 : contact écrit (rédaction d’un courrier commercial) – Coefficient 2 – durée 40 mn
Vous êtes employé(e) dans la boutique les Nouveaux Robinsons située 16, rue des Graviers - 92200 Neuilly-sur-Seine. Le magasin regroupe tous les produits biologiques et écologiques alimentaires et non alimentaires en un seul lieu. Aujourd’hui 3 novembre, M. Le Gars, responsable de la boutique s’est absenté. Vous êtes chargé d’accueillir les clients et d’assurer les différentes tâches administratives pour la journée.
1) Préparez un courrier à l’attention de M. et Mme Bergès à propos du salon marjolaine auquel vous joindrez une invitation à nous retourner sous forme de coupon-réponse. Adresse des clients : 22 rue des Douves 92200 Neuilly sur Seine

Rédigez le courrier sur le papier à en-tête que vous trouverez sur « l’espace travail » du réseau à partir du plan suggéré ci-dessous.

· Commencez par un titre chaleureux. 

· Préciser que cette année la 33ème édition du Parc Floral de Paris sur le thème du salon du bio et du développement durable se déroulera du 08 au 16 novembre 2010, à Vincennes.

· Indiquer que sur le salon sont présentés des produits bio déclinés dans tous les domaines de la vie : alimentation, cosmétiques, vêtements, santé...

· Ajouter que nous disposons de quelques places pour le salon Marjolaine et communiquer les informations pratiques suivantes :

Horaires : 10h30 - 19h -- Nocturne le vendredi 10 novembre jusqu'à 21h

Prix d'entrée : 8 €  - gratuit pour les enfants moins de 12 ans.
· Attirer leur attention sur le fait que nous offrons une invitation par personne dans la limite des stocks à venir retirer dans nos boutiques au plus tard le 07 novembre.

· Conclure en précisant que nous espérons les retrouver sur notre stand G28.
· Formule de politesse appropriée.

07/10/10





NOTE





De : Annabelle Touque			Date : le 8 octobre 2010


A : vendeur(se) (vous-même)		Objet : consignes de travail pour cette journée


Bonjour,


Aujourd’hui je ne serai pas joignable durant toute la journée (formation nouveau logiciel de gestion).


Ce matin, un camion de livraison doit arriver de l’entrepôt. 


Réceptionner marchandises


Compléter bon de livraison


En cas de souci, contacter M. Tiamman, le responsable des approvisionnements car il souhaite être informé en temps réel  des éventuels problèmes de livraison.


Adresse mail : tiamman@pierimport.fr


N° de téléphone : 05 49 62 82 96


Bien sûr je compte sur vous pour conseiller efficacement les clients et faire des ventes aussi importantes que d’habitude !





Le 07/10/10





Date :	heure :	


A l’attention de :	








EN VOTRE ABSENCE





M. :	


Société ::	


Téléphone :	





( 	A téléphoné				(	Merci d’appeler


(	Est passé vous voir			(	Vous rappellera


(	Demande un entretien		(	Urgent





Message :	


	


	


	


	


	


	


	


	


	


	





16, rue des Graviers - 92200 Neuilly-sur-Seine


RCS B391553286


Tél : 01.47.92.92.80 - Fax : 01 47 47 92 95
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