SITUATION N°2 : CONTACT  PAR ECRIT
Responsable régional de la région Ouest de la société l’Oréal (document 1), vous organisez une réunion avec l’ensemble de votre équipe, qui comprend 12 commerciaux. 
Vous prévoyez une arrivée à l’hôtel Grand Mercure Croisette Beach Hôtel à Cannes (document 2)  le lundi 21 juin 200N à 18h et un départ le jeudi 24 juin 200nN vers 15h. 

Vous écrivez un courrier pour une demande de devis concernant l’ensemble des prestations, c’est à dire :

· La réservation de 13 chambres individuelles

· L’ensemble des repas (petit-déjeuner, déjeuner et diner)

· La réservation de la salle Bellini pour vous réunir sur le mardi, mercredi et jeudi matin.
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L’Oréal International
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DOCUMENT 2 : RENSEIGNEMENTS  SUR L’HÔTEL 
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Descriptif

Hôtel 4* de 94 chambres situé en centre ville, à quelques pas des plages de La Croisette et de la rue d'Antibes, principale rue commerçante avec ses boutiques de luxe. Possédant le charme discret et le confort moderne, l'hôtel propose une piscine extérieure, un solarium dans un patio fleuri, un bar, une plage privée et un parking fermé avec service voiturier.
Adresse de l'hôtel

13 rue du Canada
06400 CANNES
France

Contacter l'hôtel

· Tel. (+33)4/92188800

· Fax. (+33)4/93683538
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Source : http://www.accorhotels.com/fr/hotel-1284-grand-hotel-mercure-croisette-beach-hotel/meeting.shtml
