EPREUVE BEP MRCU : EP1 CONTACT TELEPHONIQUE 

Vous êtes en période de formation chez Norauto zone Mendés France à Niort.
Un collègue vous demande de rappeler Mme Bourdeau au 05 49 33 24 15 (service litige corporel de la MAÏF) à qui vous avez vendu un système autoradio DVD Pioneer haut de gamme il y a 6 mois pour son Audi. Elle souhaiterait savoir si nous installons des GPS et elle voudrait aussi quelques informations sur les navigateurs GPS pour se faire une idée de prix.

Prenez connaissance des documents 1, 2, 3 et 4 afin de préparer votre dialogue téléphonique, de l’information client jusqu’à la prise de rendez-vous si nécessaire.
DOCUMENT 1 : Les prestations Norauto 

	Prestations 
	prix

	Forfait entretien 

	Huile minérale Norauto Extra 15W40
	39,90 €

	Huile semi-synthèse Norauto Supra 10W40
	54,90 €

	Huile spécifique Norauto Ultra+ 5W40
	65,90 €

	Huile spécifique Norauto diesel VAG TDI
	65,90 €

	Entretien intermédiaire avec huile de marque de votre choix (+ prix de l'huile)
	35,00 €

	Géométrie 

	4 forfaits selon le type de véhicule
	de 37,00 € à 99,00 €

	Gonflage 4 pneus + roue de secours, avec remise à pression gratuite (toute la durée de vie du pneu, y compris en cas de crevaison)
	13,00 €

	Gonflage 2 roues ou remorque :
	6 €

	…Pose d'une plaque d'immatriculation 

	Pose d'une plaque d'immatriculation : 
	6 €

	Nos prestations train roulant 

	Montage amortisseurs (la paire) :
	de 39,00 € à 72,00 €

	Montage d'une transmission (cardan)
	49,00 €

	Montage d'une rotule :
	A partir de 32,00 €

	Montage d'un roulement :
	A partir de 44,00 €

	Montage d'un soufflet de transmission :
	48,00 €

	Diagnostic tenue de route 

	Diagnostic tenue de route
	19,90 €

	Diagnostic freinage 

	Diagnostic complet du système de freinage :
	19,90 €

	Prestations freinage 

	Montage plaquettes de frein (le jeu)
	A partir de 24,00 €

	Montage simple disques et plaquettes (la paire)
	A partir de 44,00 €

	Montage kit mâchoires (la paire)
	62,00 €

	Montage kit freins à tambours (la paire), inclus :  purge + réglage frein à main :
	77,00 €

	Montage alarme avec télécommande 

	Montage alarme avec télécommande 
	A partir de 139,00 €

	Nos prestations Son 

	Montage autoradio   Forfait en fonction du précablâge du véhicule ou non
	A partir de 23,00 €

	Montage paire de haut-parleurs Forfait en fonction du précablâge du véhicule ou non :
	A partir de 29,00 €

	Montage antenne
	A partir de 29,00 € 

	Montage ampli + réglage
	69,00 €

	Montage navigation GPS 

	Montage système de navigation
	80,00 €

	 Batterie et circuit de charge 

	Diagnostic batterie et circuit de charge
	19,90 €

	Montage batterie Avec maintien des mémoires de l'ordinateur de bord et des réglages de l'autoradio
	A partir de 17,00 €

	Montage des bougies essence : 3 forfaits selon le véhicule :
	de 24,00 € à 40,00 €

	Diagnostic éclairage et vision :
	19,90 €

	Montage barres de toit 

	Montage barres de toit :
	30,00 €


DOCUMENT 2 : La gamme de navigateur GPS 













79,99 €
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Le plus produit :

- Le logiciel IGO 8 qui permet une navigation très facile dans les menus
- La finition ""Soft Touch"" très agréable au toucher
- Les fonctions multimédia permettant de lire Photos, Vidéos et Musique
- Alerte de dépassement de vitesse
- Large éventail de points d'intérêt
Descriptif
	Cartographie 
	Europe 

	Cartographe 
	TéléAtlas 

	Info trafic 
	non 

	Radars préchargés 
	Oui 

	Ecran 
	3,5" 

	Module de réception 
	Atlas 4 


Pensez-y   :
	Garantie Tranquillité (code 9077)
Extension de garantie de 2 ans
	20,00 €

	Housse GPS noire 3,5"
Protégez l'écran de votre GPS en le rangeant dans sa housse.
	9,95 €

	Prise allume-cigares + 2 prises USB
	8,90 €

	Adaptateur 220V/12V 1000MA
	19,95 €

	Support Universel sur grille TNB
	19,95 €


Navigation GPS Portable TOM TOM ONE           159, 95 € 
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Le plus produit :
Le guidage très précis pour les changements de voies.
Le pieds intégré Easyport très astucieux qui permet d'emmener le système complet avec soi.
Le système IQ routes qui permet de toujours prendre le meilleur trajet en fonction des moments de la journée.

Descriptif
	Cartographie 
	Europe 

	Cartographe 
	Télé atlas 

	Info trafic 
	En option (antenne TMC) 

	Radars pré chargés 
	Oui 

	Ecran 
	"4,3""" 

	Module de réception 
	Puce Haute Sensibilité 

	Type de mémoire 
	Mémoire interne 2 Go 

	Autonomie 
	3h (pour une utilisation normale) 

	Contenu du coffret 
	Fixation Easyport
Chargeur USB de voiture et câble USB
Documentation 


Garantie : 1an

Pensez-y   :
	Garantie Tranquillité (code 9077)
Extension de garantie de 2 ans
	20,00 €

	Prise allume-cigares + 2 prises USB
	8,90 €

	Adaptateur 220V/12V 1000MA
	19,95 €

	Support Universel sur grille TNB
	19,95 €

	Alimentation mini-USB / 12 V permanente
	19,95 €


Navigation GPS Portable NAVIGON Europe 3310 Max EUROPE syst.nav navigon 3310 max                                                

179,90 €
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Le plus produit :


Doté de la fonction Clever Parking, une aide idéale pour trouver un emplacement de parking. Assistance au changement de voies. Affichage en 2D ou 3D. 

Descriptif
* NAVIGON MyRoutes : MyRoutes vous suggère l'itinéraire le mieux adapté à votre style de conduite, au jour de la semaine et à l'heure. En outre, votre NAVIGON vous propose jusqu'à deux itinéraires bis

Reality View Light : Reality View Light représente les rues/routes non comme des lignes mais en mode réel avec asphalte et lignes médianes. Ainsi, le trajet est mieux visible aux sorties d'autoroutes. 

* Clever Parking: Stationner malin ! Si vous recherchez une place de stationnement, Clever Parking vous aidera rapidement à en trouver. 

* TMC itinéraire bis : TMC itinéraire bis vous indique un itinéraire bis en cas d'embouteillage en précisant la distance actuelle et l'heure d'arrivée. Vous avez alors la possibilité de contourner l'embouteillage ou de suivre le trajet initial

Navigation GPS Portable NAVIGON Europe 3310 Max EUROPE  (suite)
	Cartographie 
	Europe 

	Cartographe 
	Navteq 

	Info trafic 
	Non 

	Radars préchargés 
	Oui 

	Ecran 
	10,8cm 

	Module de réception 
	SiRF Star IV + Instant Fix II 

	Type de mémoire 
	Mémoire interne 

	Processeur 
	500MHz 

	Contenu du coffret 
	Guide de démarrage rapide, Câble USB, câble allume-cigare, support 


Garantie : 1an
Pensez-y   :
	Garantie Tranquillité (code 9078)
Extension de garantie de 2 ans
	25,00 €

	Prise allume-cigares + 2 prises USB
	8,90 €

	Adaptateur 220V/12V 1000MA
	19,95 €

	Support Universel sur grille TNB
	19,95 €

	Alimentation mini-USB / 12 V permanente
	19,95 €


Navigation GPS Portable Europe MIO Spirit V505 (France + Europe) syst.nav mio spirit v505 fr+eu










229,95 €
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Le plus produit :


La télévision numérique avec un guide électronique des programmes. Orientez-vous très facilement avec les vues TruMap. Aide au changement de voies. Doté de guides de voyage Wcities. Mode piéton. Proposition d'itinéraires économiques. Info trafic en temps réels.

Descriptif

Caractéristiques supérieures
Télévision numérique avec un guide électronique des programmes
Regarder la télévision sur le grand écran plat de V505 TV est vraiment facile. La fonction de réception automatique (auto-tuning) se configure sans difficulté et quelques secondes suffisent pour suivre une émission. 


Orientez-vous très facilement avec les vues TruMap™
Au fil des ans, les cartes GPS sont devenues de plus en plus complexes. Aussi avons-nous fait le choix audacieux de revoir complètement la conception de nos cartes en repartant de zéro. Notre résultat : TruMap™, une représentation unique qui s'inspire des cartes routières classiques. Nous avons simplifié les images et les couleurs afin d'offrir une vue aérée plus facile à comprendre. Le fond blanc naturel fait ressortir votre trajet ce qui vous permet de visualiser l'itinéraire en un clin d'œil. A la nuit tombante, l'écran passe automatiquement en affichage de nuit et la luminosité diminue pour une conduite plus sûre.

Suivez une nouvelle approche des voies et des croisements
Sur les grandes artères, la circulation s'avère souvent des plus intenses. Face à ce problème bien contemporain, votre V505 TV vous propose une précieuse fonction de guidage qui vous met sur la bonne voie pour prendre la prochaine bifurcation. Avec logiciel Spirit, vous bénéficiez également d'une vue en 3D des croisements qui vous indique les principaux panneaux de signalisation, vous laissant davantage de temps pour appréhender la configuration des sorties ou des intersections auxquelles vous arrivez.

 Partez avec un guide
Tous les nouveaux V505 TV sont dotés de guides de voyage Wcities Consultez les listes détaillées de sites touristiques, de restaurants et d'hébergements disponibles dans ces guides avec leurs descriptifs et photos. 


Poursuivez votre découverte à pied
Votre V505 TV est le compagnon idéal de vos trajets en voiture comme à pied. Son mode piéton utilise des plans de villes en 2D*, spécialement conçus pour vous aider à trouver votre chemin dans les plus grandes villes que vous visitez à pied


Empruntez la voie de l'écologie grâce à des itinéraires plus intelligents
L'option d'itinéraires économiques du V505 TV calcule le nombre de carrefours jusqu'à votre destination et propose le chemin qui en traverse le moins. Vous évitez ainsi de nombreux arrêts/redémarrages, diminuant ainsi la consommation de carburant et les émissions de CO2 de votre véhicule.

Connaissez vos limites
Les données radars préinstallées vous aident à rester du bon côté de la limite de vitesse. Si vous accélérez ou arrivez à proximité d'un radar, un avertissement visuel et vocal vous laisse le temps de ralentir en toute sécurité. 


Echappez aux ralentissements et aux embouteillages. Grâce à sa technologie dernier cri qui vous informe en temps réel sur le trafic, votre V505 TV vous donne une longueur d'avance sur les problèmes de circulation routière.

	Cartographie 
	Europe 

	Cartographe 
	TéléAtlas 

	Info trafic 
	Oui 

	Radars préchargés 
	Oui 

	Ecran 
	11,8cm 

	Module de réception 
	SiRFStar III 

	Bluetooth 
	Non 

	Type de mémoire 
	Mémoire interne 2 Go 

	Processeur 
	600MHz 

	Contenu du coffret 
	Support à ventouse, antenne TNT à ventouse, câble allume-cigares, câble USB, logiciel sur DVD 


Garantie : 1an
Pensez-y   :
	Garantie Tranquillité (code 9078)
Extension de garantie de 2 ans
	25,00 €

	Prise allume-cigares + 2 prises USB
	8,90 €

	Adaptateur 220V/12V 1000MA
	19,95 €

	Support Universel sur grille TNB
	19,95 €

	Alimentation mini-USB / 12 V permanente
	19,95 €


Document 3 : organigramme



Remarques :

Mécanique : train roulant, tenue de route, freinage, barre de toit

Entretien : entretien, géométrie, plaque d’immatriculation

Electricité auto : batterie, alarme, son, navigation GPS

Document 4 : planning
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Pour ceux qui cherchent la simplicité d'un Tomtom One avec un grand écran et une cartographie Europe, le XL IQ routes est pour vous ! En plus, il vous permettra d'éviter les embouteillages très efficacement.








La navigation individuelle :





 La fonction NAVIGON My Routes du modèle NAVIGON 3310 max Europe 22 vous indique à tout moment le meilleur itinéraire possible. Et vous apprécierez particulièrement ses autres fonctions astucieuses dans l'action de la circulation.�





Les nouveaux modèles V505 TV et V735 TV de Mio représentent une percée technologique. 


Ils comprennent non seulement les fonctionnalités de navigation dernier cri de Mio ainsi que les guides de voyage, mais également une TV numérique entièrement fonctionnelle permettant un accès à des centaines de chaînes numériques.





Son design est très épuré et l'épaisseur de son écran tactile est à couper le souffle. Associé au logiciel de navigation IGO8 qui permet une utilisation très intuitive et ses fonctions multimedia, il s'agit bien d'un concentré de technologies qui vous accompagnera partout en Europe!
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