EP 1 : EPREUVE PROFESSIONNELLE

LIEE AU CONTACT AVEC LE CLIENT ET/OU L’USAGER

Deuxième partie : Contact par écrit– Coefficient : 2

Durée totale : 40 minutes maximum
PRESENTATION DE L’ENTREPRISE
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Spécialiste des jeux et jouets, le Groupe King Jouet a développé 19 marques exclusives pour vous proposer des produits innovants.

Ces produits, sélectionnés par des experts, ont été pensés et conçus selon des critères d’accessibilité prix, de qualité et de valeur ludo-éducative, pour participer pleinement au développement et à l’épanouissement de vos enfants.
LA SITUATION : vous venez d’être embauché(e) dans le magasin King Jouet

situé Allée du Haut Poitou, spécialisé en vente de jouets.

Pour fêter l’arrivée des beaux jours, le magasin organise une animation sur les jeux de plein air. Le responsable, monsieur Petit, envisage une opération promotionnelle afin de faire découvrir les sports et jeux de plein air. Il envisage d’ adresser à ses clients fidèles un courrier personnalisé. Il vous charge de réaliser ce travail aujourd’hui 1er mars 2010.
TRAVAIL A FAIRE

À partir des consignes de Monsieur Petit (document 1) et du fichier clients (annexe 1).
1°) Consultez le fichier clients et surlignez les personnes à qui vous allez envoyer ce courrier.

2°) Rédigez la lettre que vous adresserez à l’un des clients retenus précédemment en complétant l’annexe 2.

DOCUMENT 1

Consignes pour le courrier personnalisé
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Voici quelques notes au sujet du publipostage :

Je veux offrir un chèque cadeau d’une valeur de 15 € à tous les clients ayant effectué au moins cinq achats ces 2 dernières années.
L’offre sera valable un mois à compter d’aujourd’hui sur l’ensemble de la nouvelle collection plein air. Ce chèque sera valable jusqu’au 30 avril 2010.




Mr Petit

ANNEXE 1

Extrait du fichier clients

	TITRE
	NOMS
	PRENOMS
	ADRESSE
	CP
	VILLE
	Cumul achats sur les 24 derniers mois

	Mme
	THOMAS


	Marguerite
	52 rue de l’église
	86000
	POITIERS
	6

	Mlle
	SOURICEAU
	Huguette
	14 avenue des tulipes
	86360
	JAUNAY CLAN
	8

	Mr 
	MOREAU
	Pierre
	3 avenue des fleurs
	86360
	CHASSENEUIL 
	4

	Mme
	DUVERGER
	Sophie
	6 allée de la poste
	86000
	POITIERS
	5


ANNEXE 
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Allée du Haut Poitou

Les Portes du Futur

86360 CHASSENEUIL DU POITOU
(………………………………………………………………………………………………
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Chèque Cadeau

 

Valable du 1er mars au 30 avril 2010





                                           


 						De Réduction à valoir sur l’ensemble de la gamme plein air


								





                      
















