	EPREUVE EP 1 : CONTACT TÉLÉPHONIQUE

	Prénom :…………………….  Nom :………………………….


	Date : 

	NOTE :                  / 20


	Durée : 40 mn






	Nos valeurs  

	Le Groupe Léa Nature repose sur 4 valeurs essentielles : 
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L’Engagement Nature
Respecter la nature et promouvoir ses bienfaits sont les objectifs premiers du Groupe Léa Nature. Concilier éthique et économie est un choix de fonctionnement d’entreprise, faire vivre l’éthique au quotidien une volonté, reverser à des associations environnementales, un fait.
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L’Esprit de Découverte
Il se traduit par la volonté constante d’innover, d’aller à la source des matières premières naturelles, de se différencier et d’anticiper les besoins des consommateurs.
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La Solidarité
La confiance et l’humanisme sont privilégiés dans les relations inter et extra entreprise, de même que les partenariats avec les petits producteurs,  pour favoriser l’épanouissement et l’équité.
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La Responsabilité
Le Groupe Léa Nature encourage l’autonomie, la prise de responsabilités, le professionnalisme, le développement des métiers, spécialistes plutôt que généralistes, la rigueur, l’amélioration continue.


La situation :

Vous êtes actuellement en période de formation au sein de l’entreprise « Léa Nature » basée à La Rochelle (document 1). Cette entreprise organise chaque année une journée consacrée à l’environnement. Le directeur, Monsieur JOLIBOIS  souhaite inviter, entre autres ses meilleurs clients.
Vous êtes chargé(e) d’inviter et d’informer ces clients par téléphone. 

TRAVAIL A FAIRE
À partir du planning de la journée (document 1) et de la méthode CROC, vous appelez
le client DUCHEMIN, directeur du magasin BIOCOOP pour l’inviter à cette journée.
DOCUMENT : Programme de la journée « Environnement » Léa Nature
9 h 30 Accueil des participants autour d’un café bio
10 h 00 Conférence débat avec Monsieur RABHIT, directeur de l’association « Terre et humanité »

12 h 00 Déjeuner préparé avec les produits de l’AMAP rochelaise

14 h 30 Visite de l’entreprise Léa Nature et présentation par le directeur Mr JOLIBOIS des actions menées pour l’environnement.

16 h 00 projection du film de Coline SERREAU « Solutions locales pour un désordre global » suivi  d’un débat.

18 h 30 Clôture de la journée

Léa Nature accueille Coline Serreau à La Rochelle, invitée d’honneur
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DOCUMENT .1.

Informations sur l’imprimerie Rochelaise

Activité : imprimerie, travaux graphiques

Imprimerie haute technologie spécialisée CTP. Presses 4,5, 8 couleurs. Encre végétale Tous types documents. Respect environnement
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DOCUMENT .2.

LES ÉLÉMENTS D'INFORMATION

POUR REDIGER LE COURRIER

Fournis par votre DIRECTEUR - Imprimerie Rochelaise

· Les Journées « Portes Ouvertes » se tiennent dans les locaux de l’Imprimerie Rochelaise les vendredi 26 mars et samedi 27 mars 2010.

· Horaires de visite des journées : de 9 h 00  à  17 h 00.

· Une démonstration de notre dernier système d’impression numérique sera faite en présence du directeur.

· Prévoir dans la lettre un coupon réponse dans le but d’organiser les visites. Ce coupon sera placé en fin de courrier après la signature du directeur. Il doit être retourné à l’imprimerie avant le 10 mars 2010.

· Les coordonnées du client ciblé : Centre LECLERC, 44 boulevard André Sautel – 17 000 La Rochelle, à l’attention de Monsieur Broussier (client de notre société depuis 8 ans).

· Mentionner qu’une carte d’invitation est jointe au courrier.

· La lettre est envoyée le lundi 20 février 2010, elle est signée par votre directeur.

· Un cocktail sera proposé durant les journées.
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ANNEXE .II. à compléter et à rendre avec la copie
LA RÉDACTION DU COUPON REPONSE
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Corps de la note

















Imprimerie Rochelaise


Rue pont Salines


BP 197


17006 La Rochelle cedex 1





Mail : � HYPERLINK "http://www.pagesjaunes.fr/trouverlesprofessionnels/afficheFormulaireEmail.do?crypt=g4HT6Som0NKh1QaR7Z3Gi1CJ46O7dQ+lEeqN+HuKW8ilT0OFzcubEGZN3d+jc7GsBbYy7Yo89vKCPFsHIou7cliAAdhpdORkB/ehQyMfAa0SkU+uucw5a4Z9e+h9UfggZYzKSTFN3Ew=&idContext=1003368404&portail=PJ" �imprimerie-rochelaise@wanadoo.fr�


Tel :05 46 34 30 05�Fax : 05 46 44 28 88
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