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Epreuve EP1  le contact téléphonique


Prise de rendez-vous par téléphone pour le commercial dans le cadre d’une offre promotionnelle.

Situation professionnelle 

Vous êtes en stage chez DACECO grossiste en électro ménager situé zone d’activité de Soyaux. Votre tuteur, monsieur Lecante vous demande de démarcher les détaillants situés en Charente pour prendre rendez-vous pour lui avec les gérants des magasins. L’objectif de ce rendez-vous sera de présenter une offre promotionnelle sur la gamme du froid (frigidaire, congélateurs et combinés). 

Votre travail

1 Surligner dans l’extrait de fichier client fourni en annexe 1, les détaillants concernés par l’offre.

2 Rédiger un plan téléphonique

3 Réaliser l’appel téléphonique à l’aide du simulateur téléphonique

4 Répondre à l’objection du gérant : « l’activité du magasin n’est pas très dynamique en ce moment, je ne vois pas l’intérêt de faire du stock ? »

Documents fournis 

Annexe 1 : Un extrait du fichier client 

Annexe 2 : L’offre de promotion (une page A4 en verso avec trois appareils en promo)

Pour le jury :

- Limite de l’activité l’élève doit prendre rendez-vous et ne pas chercher à vendre par téléphone.

-Seront évalués : le plan d’appel téléphonique, la prestation au téléphone, la cible

dans l’ extrait du fichier client

Vente par téléphone d’un encart publicitaire

Situation professionnelle

Vous êtes associés dans le cadre d’une action commerciale, à la préparation de la foire aux Chocolats qui se tiendra à Roullet Saint Esthèphe les 26 et 27 mars 2010.

Les organisateurs de la foire vous demandent de réaliser un démarchage par téléphone auprès d’une clientèle de professionnels pour proposer des encarts publicitaires dans le programme de la foire.

Votre travail

- Définir les éléments suivants : la cible  de professionnels, critère de ciblage, la zone de prospection 

- Rédiger le plan d’appel téléphonique 

- Réaliser un appel avec le simulateur téléphonique

- Répondre à l’objection suivante : « quel est l’intérêt pour moi de réaliser une publicité dans votre programme ? »

Documents fournis 

Annexe 1 : Documentation sur la foire aux chocolats (10 000 visiteurs, 90 stands, un programme sur papier glacé distribué gratuitement à chaque visiteurs…)

Annexe 2 Le type d’encart publicitaire avec les tarifs

1/8 page 40€ format paysage ou portrait

¼ de page 70€

½ page 90€

1 page 120€

Pour le jury :

-Seront évalués : le plan d’appel téléphonique, la prestation au téléphone, la cible

dans l’ extrait du fichier client

Les périodes de formation en milieu professionnel 22 semaines

Elles s’articulent sur les 3 années de la façon suivante : 

6 semaines en seconde avec deux périodes distinctes de 3 semaines chacune

8 semaines en première avec deux périodes, une période doit comprendre au minimum 3 semaines consécutives

8 semaines en terminale, une période doit comprendre au minimum 3 semaines consécutives

Les lieux de stage :

En seconde il est souhaitable que l’ élève effectue son stage en boutique ou structure proposant des services marchands, ce qui leur permettra de passer l’épreuve de vente EP2 pratique des activités en entreprise, connaissance de l’environnement professionnel

Première et terminale

Bac pro vente : choisir des entreprises qui permettent de réaliser un démarchage de la clientèle 

Exemples : secteur bancaire, assurance, immobilier, concession auto, grossiste, agence de voyage, fournitures bureautiques, téléphonie mobile, bien d’équipement pour les professionnels et les particuliers…

Bac pro accueil : 

Choisir des entreprises qui permettent de réaliser des activités accueil et proposition de services au client ou à l’usager

Exemple : services marchands ou non marchands : administrations, associations, entreprise, salon, foire, transport, grande distribution, concession auto, agence bancaire, agences intérim, agence de location…

L’élève devra avoir réaliser obligatoirement un stage en évènementiel et un stage au choix dans les transports ou en accueil sédentaire

Le rôle du tuteur : est un acteur important dans la formation du jeune

Formation

Evaluation des stages

participation aux CCF

La formation : Les PFMP sont obligatoires, permettent de mettre en œuvre des compétences développées en cours et en acquérir de nouvelles

