SITUATION N°1 : CONTACT TELEPHONIQUE

Vous êtes commercial chez Groupama Niort société de banque-assurances auprès de particuliers et professionnels (présentation de la société en document 1). 
Dans le cadre de votre activité, votre responsable vous demande d’appeler par téléphone Mlle Aurélie Dupont (fiche client en document 2), pour lui proposer un rendez-vous à l’agence pour une assurance automobile (détail de l’offre d’assurance automobile en document 3). 
Pour la prise de rendez-vous, vous disposez de votre agenda en ligne, que vous compléterez.

DOCUMENT 1 : PRESENTATION DE LA SOCIETE      
[image: Fichier:Logo groupama.png]
Groupama, contraction de Groupe des Assurances Mutuelles Agricoles, est un groupe d'assurance mutualiste et généraliste – assurances des biens, assurances de la personne, épargne et banque – qui exerce ses activités en France sous deux marques commerciales, la marque Groupama distribuée par les Caisses régionales et la marque Gan distribuée par des filiales.                                       (source Wikipédia)
Adresse de l’agence dans laquelle vous exercez :
Groupama Centre atlantique
Rue Gutenberg 
79000 NIORT
 : 05 49 05 30 70
Fax : 05 49 05 30 71

DOCUMENT  2 : FICHE CLIENT
	N° CLIENT : 012890

	NOM : DUPONT
	PRENOM : Aurélie
	Date de naissance : 01/01/1964

	Situation familiale : célibataire
	Enfants : 0
	

	Adresse : 5 rue Alésia   79000 NIORT
	 : 05. 49.12.23.40

	Type de logement : Appartement T3
	 : 06.18.40.52.99

	Produit : Privatis confort (logement)


	

	Dernier contact : 6 mois
	A rappeler  le: juin 2010

	Bilan  du dernier contact :
A souscris une assurance Privatis pour son nouveau logement. A son assurance automobile à la Macif. A soumis l’idée de changer  de compagnie d’assurances pour l’automobile pour regrouper toutes ses assurances dans la même agence. 
	

	Produit à proposer : Assurance automobile
	

	Chargé de suivi : Maxime Bonneau
	


DOCUMENT 3 : DETAIL DE L’OFFRE ASSURANCE AUTOMOBILES
Votre assurance auto sur mesure ! Quels que soient vos souhaits et votre budget, vous êtes sûr de trouver votre solution d’assurance auto : choisissez parmi nos 4 formules et complétez avec les options de votre choix.
[image: ]
[image: ]
(Source : http://www.groupama.fr/particulier-mes-biens/particulier-mon-auto/particulier-n-conduire-votre-assurance-auto.html)
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