Partie Présentation

Entreprise :

· Entreprise : 

· Nom du responsable : 

· Adresse : 

· ( : 

· ( :

· Nom et fonction du tuteur : 

Lycée :

· LP Pierre André Chabanne

· 28 rue Bir Hakeim 16260 Chasseneuil / Bonnieure

· ( : 05/45/20/50/00

· ( : 05/45/39/62/73

· Nom du proviseur : J.M. Pommier

· Nom du proviseur adjoint : J.C. Mathon-Claudon

· Coordonateur Tertiaire : R. Alliat

· Professeur Principal : L. Garnault

Elève :

· Nom

· Prénom 

· Date de naissance :

âge :

· Adresse
· ( : 05/45

· ( : 06/
· Nom du responsable légal :
Baccalauréat Professionnel Commerce

Emplois préparés par le diplôme

· Employé de commerce

· Assistant de vente

· Conseiller de vente

· Vendeur conseil ou spécialisé

· Adjoint du responsable de rayon

· Adjoint du responsable de magasin

Activités visées par le diplôme

· Gérer : approvisionnement du magasin, gestion des stocks, technique de marchandisage

· Animer : facteur d'ambiance, animation et promotion en magasin, 

· Vendre : accueil, conseil, vente et fidélisation de la clientèle

Périodes de formation en entreprise

· Année de seconde

· 3 semaines en janvier

· 3 semaines en juin

· Année de première

· 3 semaines en novembre

· 3 semaines en juin

· Année de terminale

· 5 semaines en décembre

· 5 semaines en mars/avril

Législation sur le stage

· Horaires :

· – de 18 ans : 35 heures par semaine, 8 heures maximum par jour et 2 jours de repos consécutifs (dimanche et lundi ou samedi et dimanche)

· – de 17 ans : 35 heures par semaine, 

· – de 16 ans :

· Personne à contacter en cas de problème (exemple : absence)

· Le proviseur adjoint : J.C. Mathon-Claudon

· Le coordinateur tertiaire : R. Alliat

· Le professeur principal : L. Garnault

Rôle du tuteur : 
· Accompagner l'élève dans ses différentes activités

· Développer l'autonomie de l'élève dans les différentes activités

· Participer à l'élaboration du dossier de formation de l'élève (description des activités, renseignements sur le magasin…)
· Respecter les règles relatives au droit du travail

Appréciations du tuteur pour la période de formation

	Points positifs

	Points à travailler


Etat de présence de l'élève durant sa période de formation en milieu professionnel
	Semaines
	Date et motif d'absence
	Signature et cachet de l'entreprise

	Semaine 1
	
	

	Semaine 2
	
	

	Semaine 3
	
	


Attestation de période de formation en milieu professionnel

· Nom du lieu de formation :

· Adresse du lieu de formation : 
· Nom du tuteur :

· Fonction du tuteur :

· Nom et Prénom de l'élève :

Je soussigne 






 atteste que l’élève ……………………………….., a bien effectué sa formation en milieu professionnel dans le  magasin …………………….
A  





le



Signature et cachet de l’entreprise.

Compétences à valider l'année de seconde
	Activités
	Acquise
	En cours d'acquisition

(avec aide)

	Approvisionnement du rayon

· mise en rayon
· mise à jour de l'étiquetage

· mise en place des opérations évènementielles et promotionnelles

· installations des supports publicitaires

· maintient de l'espace de vente en état vendeur (rotation, ménage…)

· autre :

· autre :
· autre :
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	Prise en charge du client

· accueil du client

· orientation ou information du client

· recherche des besoins, questionnement

· proposition de produits adaptés

· choix des arguments

· recherche de l'accord du client

· conclusion de la vente (vente additionnelle, encaissement, prise de congé)
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	Attitude professionnelle
	TI
	I
	S
	TS

	· tenue vestimentaire

· vocabulaire adapté au magasin
· disponibilité de l'élève
· comportement adapté

· respect des horaires

· appliquer les consignes de travail

· implication dans son travail
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TS : Très satisfaisant 
S : Satisfaisant
I : Insuffisant
TI : Très Insuffisant
Compétences à valider l'année de première

	Activités
	Acquises
	En cours d'acquisition

(avec aide)

	Gérer

	Approvisionner et réassortir
· Participer à l’approvisionnement

· Réaliser le réassortiment
· Préparer la commande

· Réceptionner les produits

· Effectuer les opérations de contrôle
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	Gérer les produits dans l’espace de vente

· Implanter les produits

· Garantir l’état marchand des produits

· Gérer les stocks

· Participer à l’inventaire
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	Participer à la gestion et la prévention des risques

· Appliquer les règles d’hygiène liées au personnel et aux clients

· Appliquer les règles d’hygiène liées aux produits, aux équipements et aux locaux
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	Animer

	Organiser l’offre « Produit »

· Mettre en place les facteurs d’ambiance

· Installer la signalétique

· Maintenir l’attractivité de l’espace de vente

· Mettre en place les actions de marchandisage de séduction
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	Participer aux opérations de promotion

· Préparer une action promotionnelle

· Informer la clientèle
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	Vendre

	Préparer la vente

· Exploiter l’offre commerciale

· Exploiter un argumentaire

· Qualifier la clientèle
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	Réaliser la vente de produits

· Effectuer la découverte du client

· Présenter le produit au client

· Argumenter et conseiller

· Conclure la vente
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	Attitudes professionnelles
	TI
	I
	S
	TS

	· Appliquer les consignes de travail

· S’adapter aux pratiques de l’entreprise

· S’intégrer dans une équipe de travail

· S’impliquer dans son travail

· Adopter un comportement d’écoute dans la relation avec la clientèle

· Faire preuve d’autonomie dans son travail

· Prendre des initiatives à bon escient

· Tirer les leçons de son expérience
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TS : Très satisfaisant 
S : Satisfaisant
I : Insuffisant
TI : Très Insuffisant
Compétences à valider l'année de terminale

	Activités
	Acquises
	En cours d'acquisition

(avec aide)

	Gérer

	Approvisionner et réassortir

· Participer à l’approvisionnement

· Réaliser le réassortiment

· Préparer la commande

· Réceptionner les produits

· Effectuer les opérations de contrôle
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	Gérer les produits dans l’espace de vente

· Implanter les produits

· Garantir l’état marchand des produits

· Gérer les stocks

· Participer à l’inventaire
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	Participer à la gestion et la prévention des risques

· Appliquer les règles d’hygiène liées au personnel et aux clients

· Appliquer les règles d’hygiène liées aux produits, aux équipements et aux locaux
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	Participer à la gestion de l’unité commerciale

· Mesurer les performances commerciales

· Comparer les objectifs aux réalisations
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	Animer

	Organiser l’offre « Produit »

· Mettre en place les facteurs d’ambiance

· Installer la signalétique

· Maintenir l’attractivité de l’espace de vente

· Mettre en place les actions de marchandisage de séduction


	(
(
(
(

	(
(
(
(


	Participer aux opérations de promotion

· Préparer une action promotionnelle

· Informer la clientèle
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	Participer aux actions d’animation

· Assurer la mise en œuvre d’une animation

· Réaliser une animation

· Evaluer la qualité d’une animation
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	Vendre

	Préparer la vente

· Exploiter l’offre commerciale

· Exploiter un argumentaire

· Qualifier la clientèle
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	Réaliser la vente de produits

· Effectuer la découverte du client

· Présenter le produit au client

· Argumenter et conseiller

· Conclure la vente
· Traiter les réclamations
· S’auto-évaluer en situation de communication
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	Contribuer à la fidélisation de la clientèle

· Participer aux actions de fidélisation

· Participer à la mesure de la fidélisation
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	Attitudes professionnelles
	TI
	I
	S
	TS

	· Appliquer les consignes de travail

· S’adapter aux pratiques de l’entreprise

· S’intégrer dans une équipe de travail

· S’impliquer dans son travail

· Adopter un comportement d’écoute dans la relation avec la clientèle

· Faire preuve d’autonomie dans son travail

· Prendre des initiatives à bon escient

· Tirer les leçons de son expérience
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TS : Très satisfaisant 
S : Satisfaisant
I : Insuffisant
TI : Très Insuffisant
Curriculum Vitae

Identité

· Nom :
Prénom :
· Date de naissance :
· Adresse :
· Téléphone fixe :
Portable :
Formation en entreprise
	Nom et Adresse de l'entreprise
	Périodes
	Activités réalisées

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Diplômes et attestation obtenus :

· DNB (Diplôme National du Brevet)

· B2I (Brevet Informatique Internet)

· ASSR

· Secourisme

Langues vivantes :

· Anglais niveau

· Espagnol niveau

· Allemand niveau

Loisirs :

· Sport collectif

· Association

· Activités extra scolaire

