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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

LA SITUATION :

Vous étes employé(e) au magasin UNIPRIX de Surgéres. Votre responsable, Madame Lebrun
vous demande de l'aider dans la réception des marchandises et de I'approvisionnement du
rayon. Elle vous demande également de mettre une partie des produits en téte de gondole.

Vous avez a votre disposition :

Du matériel de manutention :

e un roll et un diable,
e des cartons vides,

ainsi que du petit matériel :

un stylo, un carnet et un marqueur,
un nécessaire de nettoyage,

un meétre et un cutter,

des étiquettes prix.

Nous sommes aujourd’hui le jeudi 21 mai 2015. Votre responsable, Madame Lebrun, est
absente et vous demande de réceptionner la commande passée le vendredi 15 mai 2015. Vous
avez a votre disposition le bon de commande (document 1), et le bon de livraison (document 2).

1. Vérifier la conformité de la livraison, et compléter la fiche d’anomalies (annexe 1).
12 points

2. Suite a la commande recue ce jour, et a 'aide de 'annexe 2, préparer I'étiquette promo
de l'aprés-shampoing Color Vive de L'Oréal, en promotion a 3,10€ au lieu de 3,30€

habituellement pour un flacon de 200ml jusqu’au 30 mai 2015.
8 points
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

DOCUMENT 1

UNIPRIX

3 boulevard Anatole France
17700 SURGERES
05.49.44.43.48

Bon de commande

Bon de commande n°® 34
Le 15 mai 2015

. . QUANTITES MONTANT
REF. DESIGNATION COMMANDEES PUHT HT
sozsg | Shampoing Color Vive 4 1,85 € 7,40 €
L’Oréal
ASO244 A,pre's-shampomg Color Vive 6 160€ 9.60 €
L’Oréal
GI125 Ge_l coiffant extra-fort 20 210€ 42,00 €
Iroise
Sso7ss | Soin anti-casse 10 4,29 € 42,90 €
L’Oréal
ASUSE? gsrss-shampomg réparateur 3 114 € 9.12¢€
SuU411 Sgabmpomg reparateur 6 0,97 € 5,82 €
GT556 Gel _d_ouche lait de coco 3 110 € 220 €
Tahiti
Gel douche lait de coco
GT558 Tahiti + 50ml 2 1,15 € 2,30 €
GE338 Gel douche vanille 5 075€ 375€
Eco+
TOTAL HT 125,09 €
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

DOCUMENT 2

Bon de livraison

Bon de livraison n°® 152

Commande du 15 mai 2015

Expéditeur :

HYPERGROUP
13 rue du Palais
86000 POITIERS

Destinataire :
UNIPRIX

3 boulevard Anatole France
17700 SURGERES

Transport : camion

Expédiée le 21 mai 2015

Port gratuit

REF. DESIGNATION QE@ETEESES
S0258 Shampoing Color Vive L’Oréal 2
AS0244 | Aprés-shampoing Color Vive L’Oréal 8
Gl125 Gel coiffant extra-fort Iroise 20
SSO785 | Soin anti-casse L'Oréal 10
SuU411 Shampoing réparateur By U 6
ASU852 | Aprés-shampoing réparateur By U 8
GT556 Gel douche lait de coco Tahiti 5
GE338 Gel douche vanille Eco+ 5
CAP Employé de commerce multi-spécialités EP1 Session 2015 SUJET n° 11 Page 4/6




NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

ANNEXE 1
Fiche d’anomalies (a remplir par le candidat)
FICHE D’ANOMALIES SUR LIVRAISON
Date de la commande Fournisseur

N° de la commande

Date de livraison N° du bon de livraison

Anomalies constatées lors du déchargement (contréle des colis)

Carton manquant (indiquer le nombre) : ..........oooiiiiiiiiii

Carton endommagé

Déchiré Enfoncé Mouillé
(entourer la nature du dommage)

Autre dommage constaté (préciser)

Autre (préciser)

Anomalies constatées en veérifiant la livraison (contrble des produits livrés)

Références Désignation Nature de 'anomalie

Transmettre la fiche au responsable du magasin pour les suites a donner.
Visa du réceptionnaire
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Créer, a partir de l'annexe 2, I'étiquette de promotion de I'aprés-shampoing Color Vive de
L’Oréal en respectant bien les mentions obligatoires.

ANNEXE 2

Etiquette promo
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