3 OXATIS GROUP OXATIS GROUP @ Nol E-COMMERCE
Qcﬁfffcfﬁ DOCACTl N l C xop|ee solution in Europe

LE PROFIL DU
E-COMMERCANT

Spécial TPE/PME

2015 - Oxatis = KPMG

PROFIL DU E-COMMERCANT 2015 / Spécial TPE/PME



solinotes

e ROBOT SHOP 35

TONDEUSE ROBOT ROBOMOW RS630

100044 @
flexyf t; ”

2699 €

J'y vais

e N

amsterdameny

. BroLLessaLosRy
& |

o
E it e o

PLIANT ELECTRIQUE AMSTERDAMER

7 “qﬂ i

FOLDNG UNB(EIET

o0 of the month

arket o iummn a 2 ~

Al L e
'IHII

/ VOIR GE PRODUT

PISCINES

I T ..

[——T

{ LA BOUTIOUE
DEXPERTS COMPTARLES SERVEES

PAIEMENT EN 2 FOIS,

7 5149° DACH,
A Y P> /’ ',
POUR VOUS ACCOMPATNER DANS VOS MISSIONS, )‘( Guluction Moit 4'*/ o e
AU Q0TI ,,p‘ e
& 4 ¢
3 0UVAAGES - NOUVEAVTE 2014 4 = o
Dlkigaton svpariin 1 rove 6o v, o4 bt — [
peaE: - e
w Kits Boadinie Feskes Bndinie Gandey e fit . . 549€ - 500€ ’
W e Hoer R § & i

, TouT vit

PAS CHIR

o] - |

Buggy :
169,90C s )

L

up




. OXATIS GROUP OXMISGROUP. Nol E-COMMERCE
Qcﬁu%(}fm DOOACTI N l C x°p|ee solution in Europe

CONTEXTE ET METHODOLOGIE
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Contexte et méthodologie

Oxatis
v' Leader européen des sites marchands pour Commergants,
TPE et PME en mode Saas$

v' Créé en 2001 et présent en France, Angleterre, Espagne et
Italie

v" Plus de 10.500 marchands faisant entre quelques milliers
d’euros et quelques millions d’euros de chiffre d’affaires
annuel

Contexte

v’ 8°me année consécutive du profil du e-commercant spécial
TPE/PME
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Contexte et méthodologie

Méthodologie

v' Enquéte menée sur plus de 3.000 e-commercants du 1er
décembre 2014 au 21 décembre 2014

v 411 répondants au total (258 pour la France)

Validation KPMG

v La méthodologie, le processus de collecte et de traitement
des informations ainsi que les résultats chiffrés ont été
audités par KPMG en janvier 2015
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Excellence in E-Commerce

Le E-Commerce toujours en tres forte croissance
TRADITIONNEL E-COMMERCE

L'E-Commerce grandit 1 1e 11,54,
10 fois plus vite que le
commerce traditionnel
en France !

Part du E-Commerce dans le 9 7
commerce de détail o

La part de marché des ventes sur Internet dans
I'ensemble du commerce de détail (hors alimentaire)
est de 9% en France. Chiffre en progression, I'année
derniere le E-Commerce représentait 8% des ventes.

Source : Fevad
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PORTRAIT DES E-COMMERCANTS
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Type d'activité

Pure-player TPE/PME Commercant Profession libérale

itk

2013 45 % 25% 24 % 2%

De moins en moins de pure-players dans le E-Commerce
progression de la part des TPE/PME et des commercants
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Excellence in E-Commerce

Evolution de la faille de la commune
N
m ARR w B

2014 EN T 1Y
2013 EXNEE T Y

& moins de 20.000 habitants mEEf de 20a99.0000 hab.

de 100 3 400.000 hab. BB plus de 400,000 habitants

56% vivent dans une commune de moins de 20 000 habitants
(vs 62% de la population francgaise). Les e-commergants se
déploient de plus en plus dans des communes rurales.

Source : Insee 2013
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Evolution de la taille de I'enireprise

DET1AS DEGATD En France, 96,5% des
EMPLOYES EMPLOYES enireprises (hors secteur

£ "' agricole et financier) ont
w "' moins de 20 salariés
u Hll“:llﬂ’" 5% Nous refrouvons un profil
H!'lll;""“llﬁi identique chezles e-
T Hlllilll DENA20  PLUSDE20  commercanis TPE/PME
sl EMPLOVES  EMPLOYES  qvec 96%
T T e
U L i
ligyiwyjostls AL 1111111
U e i
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Sexe et age

Forte proportion de femmes

37 des dirigeants de sites marchands
o, de TPE/PME sont des femmes 35% en 2014

v' C’est supérieur a la moyenne admise de 25-30% de TPE/PME
dirigées par des femmes

Le E-Commerce est dirige par tous

50%

40%
30%

o

20%

10%

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et +
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Top 5 des secteurs d’activité

maison beauté culture produits-services

jardin bien-étre mode loisirs aux professionnels

@ # B H f

= 1200 M6e  Mbe N2 TTw
E 89% 103+« 85 103+« 45«
Ce qui représente 54,1 % des domaines d'activité liés au E-Commerce.
+
}
+,

Entrée dans le Top 5, des services aux professionnels (BtoB)
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Excellence in E-Commerce

Top 5 des motivations a créer son site E-Commerce

Etendre sa zone Augmenter sa Augmenter son Développer un canal Fonctionner
de chalandise visibilité chiffre d’affaires  distribution suppl. 24h/24

50,4 % (1) 44,2 % (2) 42,6 % (3) 38,8 % (4) 33,7 % (5)

2013 52,2% (1) 41,1% (2) 38,4% (3) 35,3% (4) 32,6% (5)

On note que I'augmentation de la visibilité et du CA sont les deux points les plus recherchés. Les
bénéfices classiques de I'Internet - Canal supplémentaire, vendre 24h/24 - sont devenus des
acquis.

Pour 31% des e-commergants (6¢™e position), I'une des motivations a se lancer dans le E-
Commerce a été la réduction des coits d'infrastructure.
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Top 5 des freins envisagés avant de se lancer dans le
E-Commerce

Concurrence Délai nécessaire Le manque de Le co(t Le manque de
sur le web a la rentabilité temps compétence

41,5 % (1) 38 % (2) 35 % (3) 28 % (4) 26 % (5)

La principale crainte des e-commergants avant de se lancer
dans le E-Commerce est la concurrence des autres e-
commerc¢ants sur Internet.
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Ventes Hors ligne

Les magasins réussissent leur transition
numérique
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Les E-Commerc¢ants profitent de I'impact du WebToStore
WEB T0 STORE

ROPO

*RESEARCH ONLINE / PURCHASE OFFLINE

iy 1 o @i
LI o) e
N
METEIER D80 | D2 ohde  éguentaton

5 5 une meilleure information
0/ode leur clientele
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Excellence in E-Commerce

)_| .

LOGICIEL LOGISTIQUE
E-COMMERCE

SUPPORT

PLACES
DE MARCHE

COMMERCE CONNECTE
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Poids des places de marchés

26% vendent sur les places de marché en France. 53% au UK
dont 81% vendent sur leur propre marque / enseigne en France. 95% au UK

Places de marchés v AmCIZOI‘I 1ére pldce de mquhé en
France et passe devant eBay
pour la 1¢¢ fois

Amazon 53% 62% 59%
eBay 89% 57% 72% v eBay reste leader au UK, avec
Cdiscount . 31%  24% 897 des e-commercants qui

, I’ utilisent
Le Bon Coin - 18% 22%
PriceMinister - 16% 25% v 3 d ¢ dent
ENAC e 1% des e-commercants venden

sur Cdiscount, chiffre en
progression, entrée dans le Top 3
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Poids des comparateurs de prix

26% vendent via des comparateurs de prix

v Google Shopping et LeGuide

Google Shopping ~ 70%  57% restent les 2 comparateurs
LeGuide 64% 70% dominants
Twenga 28%  35% Google  LeGuidescom
Shopzilla 16% 21%
Cherchons 15% 3% v Twenga reste toujours le 3me
Achetezfacile 12% 17% comparateur méme si moins d’e-
Kelkoo 10%  17% commercants |'utilisent

& TwenaGa
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Poids des réseaux sociaux

81% utilisent les réseaux sociaux
dans un but professionnel

200 74% 73% v 3/4 des e-commercants qui
Google + 28%  25% utilisent les réseaux sociaux sont
Twitter 27%  29% sur Facebook

Linkedin / Viadeo 20% 18%

Blog 15% 18% v Google + est devenu le 2¢me
Pinterest 14%  10% réseau social et devance

désormais Twitter

PROFIL DU E-COMMERCANT 2015 / Spécial TPE/PME
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Le m-Commerce

- 7]% Pour satisfaire les
1 nouvelles attentes des
gn“;';tgrigt“;'e!"d';';‘ consommateurs les e-
ventes commerc¢ants adoptent

massivement le mobile

125,

es marchands

disposent d'une
boutique mobile Les nouveaux

consommateurs restent
continuellement
connectés via leur

0 : smartphone qui devient
Pour 4490, ces ventes représentent i ' outil naturel pour

déja plus de 5o de leur CA global acheter en ligne.

PROFIL DU E-COMMERCANT 2015 / Spécial TPE/PME




s OXATIS GROUP OXATIS GROUP @ Nol E'COMMERCE
%ﬁﬁfﬁ QOCACTI NIC x°p|ea solution in Europe

MARKETING
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Animation markeling du site

91% des e-commercants utilisent
Le marketing pour augmenter leur trafic

email  Promos  Rét  anayse 077 des e-commercants
I ° ° 7 ge 0
o | payant utilisent des outils de fidélisation
Email Points Avis Parrainage RFM

@ Google Adwords
fidélité clients
T
= @ @ g && % EJ

7o  B% 277 7% B% 0%

0%

Prospection et fidélisation clients sont devenus des automatismes
dans la pratique du E-Commerce
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Recherche des clients

Google dominant mais pas hégémonique
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Google : Un role clé mais pas aussi dominant qu’on pourrait
le penser dans le e-Commerce

199%0 20900

utilisent s Pour vendre sans Google .
les services les services AdWords et Google Shopplng.
PéFa”TE par payants L ;
Cogle nécessité Google es e-commergants

v travadillent leur

référencement naturel
Google

v'  utilisent massivement les
autres moteurs de
shopping

v vendent sur les places de

N'utilisent pas les services marchés
payants de Google v' envoient des emails
marketing
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Montée en puissance du E-Commerce BtoB

49% des marchands vendent aux
professionnels

- 40% des e-commercants vendent
aussi bien BtoB qu’en BtoC

. 9% vendent uniquement aux
entreprises

Vendent uniquement en BtoC | Vendent uniquement en BtoB Vendent en BtoC et BtoB

Pour satisfaire cette cible, les e-commerg¢ants mettent en place

une stratégie omnicanal.

PROFIL DU E-COMMERCANT 2015 / Spécial TPE/PME
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BILAN ET PERSPECTIVES
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Impact du commerce en ligne sur I'emploi

7% des e-commerc¢ants ont

embauché en 2014 EMBAUCHES EFFECTIVES
Par exirapolation, les ~160.000 sites 1 1 000
recensés par la Fevad représentent emplois créés
potentiellement 11.000 emplois

en 2014

créés en 2014

L'E-Commerce confirme étre une
source de création d’empilois.
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Excellence in E-Commerce

Des prévisions d’embauches favorables pour 2015

19% des exploitants de sites

marchands prévoient des
recrutements en 2015

v' Rapportées aux ~160.000 sites 3 0 0 0 0

recensés par la FEVAD, ces em p|ni5 en 2015

intentions pourraient représenter plus
de 30.000 emplois dans le E-
Commerce a comparer aux 140.000
emplois* que l'industrie et les
services prévoient de créer en 2015

Les embauches dans le E-Commerce pourraient représenter +20%
de la création d’emplois en France en 2015

*Enquéte de I'Usine Nouvelle — Janvier 2015
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Bilan 2014

Croissance Rentabilité du E-Commerce
50% = 2013 m2014 50% = 2013 m2014
44%
45% 41% 41% 45%
40% 359 37% 40% 38% 269
35% 35% 30%
30% 30% 26% 26%
25% 25%
20% 20%
15% 15%
10% 10%
5% 5%
0% 0%

Entreprise E-Commerce Rentable A l'équilibre Déficitaire

Le E-Commerce reste une activité en forte croissance +41% et une
activité rentable ou a I'équilibre pour 3/4 des e-commergants (74%)

PROFIL DU E-COMMERCANT 2015 / Spécial TPE/PME



s OXATIS GROUP OXATIS GROUP @ NO] E'COMMERCE
%cﬁma{cf:;f QOCACTI NI C xoplee solution in Europe

Projets de développement

Nouvelle gamme Activité a Créer un Ouvrir un point de
de produits I'international nouveau site vente physique

2013 84 % 40 % 29 % 13 %

A noter I'augmentation de la volonté pour 42% des e-commergants de se
développer a l'international

PROFIL DU E-COMMERCANT 2015 / Spécial TPE/PME
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VENTES A L'INTERNATIONAL
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nmerce

Export

2%

des e-commercants

vendent a l'international LES CANAUX UT”_]SES

1209 en ont l'intention > 520,0
en prnfltant de la visibilité de leur site
OIO francais pour se faire connaitre auprés de
270’0 ( vendent 3 linternational distributeurs internationaux
avec leur site traduit pour vendre aux graCE a la ’4!’ISI|.Z}I|I'|Z(’.l
consommateurs finaux (BtoC) de leur site

Selon Ubifrance seulement 8 % des PME en France exportent.

Avec 52% des e-commergants qui exportent, le E-Commerce est un secteur
qui permet de dynamiser les exportations francgaises.
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Excellence in E-Commerce

Ventes a l'international

Challenges pour le

développement a I'international
87% 37%

Top 5 des pays a I'export

33% 32%

28% 6%
0,
i a4% 43%  42% I I I i’1s%
<

.’i> .’i> N Q’ ¢ -5\ .O'b
) 0\") 9 (Q ’bk\& ] N ;\\")

Les 3 principaux challenges pour les e-
commerc¢ants qui exportent sont pour :

1. 37% la logistique
2. 33% la linguistique
3. 32% la relation clients

Les e-commergants francgais
exportent essentiellement dans les
pays frontaliers/voisins
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LE PROFIL DU

E-COMMERCANT

2015 — SPECIAL TPE/PME

CONCLUSION
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L’E-Commerce, une croissance a 2 chiffres +11,5%

Les chiffres a retenir de cette étude sur le profil e-commercant / Spécial TPE/PME :

v/ 7/10 disposent d’'une boutique mobile

v/ 7/10 d’entre eux y recoivent des commandes
v' 5/10 exportent

v/ 5/10 vendent en BtoB

v’ 5/10 profitent du WebToStore

v 4/10 ont profité d’une année de croissance pour
leur entreprise et pour leur site en 2014

v 3/10 vendent sur les places de marché et les
comparateurs
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Merci pour voire attention

Téléchargez gratuitement I'infographie
www.oxatis.com/profil-e-commercant-2015.htm

Contact presse Oxatis :
Eliotrope — Gilles Lyonnet - lyonnet@eliotrope.fr - Tel : + 33 1 53 17 16 44

Oxatis :
N° 1 des Solutions E-Commerce - wwww.oxatis.com - Tél : +33 4 86 26 26 26
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