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Le dossier comporte 19 pages numérotées 1/19 a 19/19

Assurez-vous que le dossier qui vous est remis est complet.

Les candidats répondent sur les documents fournis dans le sujet et sur leur copie.

Les annexes sont a rendre a la fin de I'épreuve agrafées dans la copie anonymée.

L'usage du dictionnaire n’est pas autorisé.

Calculatrice autorisée, BO 42 du 25/11/99 - circulaire n° 99-186 du 16/11/99 :

« Toutes les calculatrices de poche, y compris les calculatrices programmables,
alphanumériques ou a écran graphique, a condition que leur fonctionnement soit
autonome et qu’il ne soit pas fait usage d’'imprimante, sont autorisées.

Les échanges de machines entre candidats, la consultation des notices fournies par
les constructeurs ainsi que les échanges d'informations par I'intermédiaire des
fonctions de transmission des calculatrices sont interdits ».

Remarque : Les informations fournies dans ce dossier sont inspirées d’un cas réel,
dans lequel de nombreuses données ont été modifiées pour des raisons de
confidentialité.
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Vous avez été embauché(e) au sein de I'équipe de la
boutique Archi Chouelte, située 3 rue Griffon, en plein
centre de Lyon, dans le 1% arrondissement. (Département
du Rhéne).

La situation se déroule en juin 2017.

- I

= \

Cette boutique, créée en février 2010 r‘_' '
par Nicolas SANCHEZ, propose des j‘ ¥
jeux de société pour petits et grands, '\ ol
pour s'amuser a 2, 4 3, a 7 ou a plus s
ainsi que des jouets. "Q;‘.i“h
Une équipe de vendeurs passionnés =
propose aux clients des jeux originaux, 9
des jeux de grandes marques mais R e
aussi des éditeurs moins connus. e .
L'accent est mis sur la convivialité et sur le conseil apporté aux clients.

Archi Chouette est un commerce indépendant. Le magasin s'approvisionne en toute
autonomie aupres de fournisseurs qu'il sélectionne. Dans sa zone de chalandise, se trouvent
trois concurrents directs majeurs (Ukronium 1828, Trollune, Descartes) ainsi que de
nombreux concurrents indirects.

Monsieur SANCHEZ vous propose de prendre en charge l'univers «jouets », et plus
particulierement le rayon des jeux de société, relevant d'un secteur en forte croissance
actuellement.

A cet effet, il vous confie différentes missions :

PARTIE 1 : Analyser le marché des jeux et des jouets (16 points)

PARTIE 2 : Analyser l'attractivité de l'unité commerciale (22 points)

PARTIE 3 : Déterminer le prix et l'implantation d'un nouveau produit (21 points)

PARTIE 4 : Fidéliser la clientéle (21 points)
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PARTIE 1

ANALYSER LE MARCHE DES JEUX ET DES JOUETS

Dans l'objectif de répondre au mieux aux tendances du marché et face 4 une concurrence
accrue, Monsieur SANCHEZ souhaite vérifier que I'évolution de son magasin suit les
tendances nationales du marché des jeux et des jouets et que la répartition de son
assortiment entre les différentes familles des jeux et des jouets est conforme a celle du
marché national.

TRAVAIL A FAIRE :
A partir du document 1 et de vos connaissances :
1.1, Calculer et analyser :

* [l'évolution des ventes des différentes catégories de jeux et jouets entre I'année
2015 et 'année 2016 ;

* la part de chiffre d'affaires représentée par chaque catégorie de jeux et de jouets.

1.2. Détailler les calculs pour la catégorie « jeux de construction ».
Compléter I'annexe 1 (a rendre avec la copie)

1.3.  Identifier la catégorie qui a le plus progressé au niveau national et au niveau du

magasin. Proposer deux raisons de cette évolution.
Repondre sur la copie

1.4.  Comparer la répartition du chiffre d'affaires du magasin Archi Chouette avec celle du

marché national.
Répondre sur la copie

1.5.  Repérer la catégorie qui représente la plus faible partdans I'assortiment d'Archi
Chouette. Expliquer comment Monsieur SANCHEZ peut la dynamiser. Justifier la

réponse.
Répondre sur la copie
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PARTIE 2
ANALYSER L’ATTRACTIVITE DE L’UNITE COMMERCIALE

L'Univers « Jouets » a été déplacé en mai 2017 pour étre positionné a cété de I'univers
« Déguisements et Imitation ». A cette occasion, 'assortiment a été révisé @ certaines
réferences jugées peu rentables ont été arrétées, et de nouveaux fournisseurs ont été
contactes pour proposer de nouveaux jouets et faire évoluer I'assortiment.

Monsieur SANCHEZ souhaite mesurer 'impact de ces deux changements sur les ventes.

TRAVAIL A FAIRE :
A partir du document 2 et de vos connaissances :

2.1. Analyser les impacts de la réorganisation en :

a) calculant et comparant les indices de passage, d'achat et d'attractivité pour avril
2016 et avril 2017,

b) justifiant les calculs pour le mois d'avril 2017,
c) commentant I'évolution des indices de passage et d'attractivité,

d) indiquant si le déménagement du rayon avec son nouvel assortiment est une

reussite.
Completer I'annexe 2 (a rendre avec la copie)

Repondre sur la copie
Compte tenu de I'évolution du marché des jeux de société et des jouels ainsi que des
résultats trés positifs de la boutique qui a augmenté son chiffre d'affaires de 31 % entre 2015
et 2016, Monsieur SANCHEZ deésire connaitre I'origine de ses clients et identifier le potentiel

économique de la zone de chalandise du magasin afin de calculer le chiffre d'affaires qu'il
peut potentiellement réaliser.

TRAVAIL A FAIRE :

A partir du document 3 et de vos connaissances

2.2.  Evaluer le potentiel de ventes du magasin Archi Chouette pour I'année 20186.
Completer I'annexe 3 (a rendre avec la copie)
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, PARTIE 3
DETERMINER LE PRIX PSYCHOLOGIQUE ET L'IMPLANTATION
D’UN NOUVEAU PRODUIT

L'equipe de vendeurs de la boutique Archi Chouette a sélectionné BOOST, un jeu de société
qui n'etait pas encore proposé a ses clients. Afin de déterminer le meilleur prix a fixer, une
enquéte a été menée auprés de 200 personnes, Les deux questions suivantes ont été

posées :

Question 1 : Au-dessus de quel prix n‘achéteriez-vous pas ce jeu car vous le jugeriez
trop cher ?

Question 2 : En dessous de quel prix n'achéteriez-vous pas ce jeu car vous le jugeriez
de mauvaise qualité ?

TRAVAIL A FAIRE :
A partir des informations relevées dans 'annexe 4 et de vos connaissances -
3.1.  Determiner le prix psychologique de cette nouvelle référence.
3.2.  Donner le détail des calculs pour les 3 chiffres demandés.
3.3.  Préciser les intéréts et les limites du choix que vous venez d'effectuer,
Compléter I'annexe 4 (a rendre avec la copie)
3.4.  Calculer le prix de vente TTC qui devrait étre proposé, sachant que le prix d'achat

hors taxes de ce jeu est de 11,20 € et que le magasin réalise habituellement un taux
de marge de 20 % sur les jeux de société.

3.5.  Comparer le prix TTC obtenu avec d'une part, le taux de marge habituel et d'autre
part, le prix psychologique déterminé a partir de 'enquéte réalisée précédemment.

3.6. Déterminer le prix a retenir en justifiant votre choix.

Compléter I'annexe 5 (a rendre avec la copie)
La boite de jeu BOOST sera mise en avant sur un meuble placé a I'entrée de l'univers Jeux
de société. Monsieur SANCHEZ réclame votre aide pour calculer la capacité de stockage de
ce meuble.
TRAVAIL A FAIRE :
A partir des documents 4, 5 et de vos connaissances :
3.7.  Determiner la capacité de stockage du meuble qui sera utilisé.

Compléter I'annexe 6 (a rendre avec la copie)
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~ PARTIE4
FIDELISER LA CLIENTELE

Face a la concurrence toujours croissante, Monsieur SANCHEZ souhaite fidéliser davantage
sa clientele. Le magasin propose actuellement une carte de fidélité gratuite : 10 % de remise
sur les jeux de société et 5 % sur les jouels a partir de 10 articles achetés,

Monsieur SANCHEZ veut vérifier Iimpact de sa carte de fidélité sur le panier moyen de ses
clients. |l se pose en effel la question de I'efficacité de cette carte de fidélité.

TRAVAIL A FAIRE :
A partir des informations fournies dans l'annexe 7 :

4.1.  Calculer le panier moyen des clients possédant la carte de fidélité (« encartés ») et
celui des clients qui ne la possedent pas (« non-encartés ») pour le mois d'avril 2017,
Détailler et analyser les calculs.

Compléter I'annexe 7 (a rendre avec la copie)

4.2.  Comparer, pour chacune des deux familles concernées, le panier moyen des clients
encartés et non-encartés.

4.3. Conclure sur l'efficacité de la carte de fidélité.
Répondre sur la copie

Pour encourager davantage de clients a souscrire a la carte de fidélité du magasin, Monsieur
SANCHEZ souhaite revoir les avantages qu'elle offre. Il s'est informé sur les cartes de fidélité
proposées par ses concurrents.

TRAVAIL A FAIRE :
A partir du document 6 et de vos connaissances :

4.4.  Comparer les cartes de fidélité de deux des enseignes concurrentes : Toys'R'Us et
Oxybul éveil et jeux.

Compléter I'annexe 8 (a rendre avec la copie)

4.5. Proposer deux ameliorations possibles pour rendre la carte de fidélité Archi Chouette
plus attractive.

4.6. Présenter, en les justifiant, deux autres moyens de fidélisation adaptés a la clientéle et
a la spécificité du magasin.
Repondre sur la copie
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DOCUMENT 1 - LE MARCHE FRANCAIS DES JEUX DE SOCIETE

résistance. En France, ils représentaient un chiffre d'affaires de 325 millions d'euros en
2016, soit 10.4 % d'un marche du jouet estimé & 3.1 milliards d'euros. 900 nouveaux jeux
de société sont creéés chaque année dans I'Hexagone et en 2016, plus de 20 millions de
boites onl été vendues, soit 3 % de plus par rapport a 2015.

Le marché francais des jeux de société est ainsi le plus important en Europe. Il est
aujourd'hui tiré par les cartes stratégiques (Pokémon, Yu-Gi-Oh |, etc.) mais reste aussi
domineé par les jeux de dés/mots, les jeux de carte, les jeux de plateaux et d'action el les
jeux slratégiques. Les grands classiques comme Monopoly, le Scrabble, La Bonne paie ou
Uno reslent en téte des ventes. Cette pérennité s'explique principalement par le fait que le
public connaisse déja les reégles des classiques ainsi que leur valeur, ce qui les incite a
l'achat. Le succes de nouveaux jeux comme Chass'Fantomes montre cependant qu'il est
possible pour les nouveaux venus de se faire une place. Depuis quelques années, la
tendance est aux jeux rapides et les grands sont contraints de s'adaplter.

La baisse du pouvoir d'achat des ménages est I'un des facleurs explicatifs de la bonne
santé du marché. Les familles francaises ont en effet de moins en moins de ressources a
consacrer aux loisirs et passent donc plus de lemps a la maison. Les acleurs dominant le
marche sont les géants américains Hasbro et Mattel, En France, Asmodée esl devenu en
I'espace de quelques années le leader du marché, dont il détient approximativement 30 %
des parts. D'autres petits acteurs comme le belge Smartgames parviennent a s'imposer. Le
marche se caractérise donc par une forte compétition, particulierement en ce qui concerne
la promotion des produits. Les acteurs ont en effet de plus en plus recours aux
démonslrations en magasin, dans les salons et les événements locaux.

Source : http://www.businesscoot.com/le-marche-des-jeux-de-societe-5 24/

DOCUMENT 2 ~ STATISTIQUES DE FREQUENTATION DE LA BOUTIQUE

4 .L . |"'I Mv,u [t e "f‘. { 7

‘Nombre de visiteurs qui
sont_ entrés dans la 5 760 5810
boutique

Nombre de visiteurs qui
sont passés dans le rayon 2075 2 368
« jouets enfants »

Nombre de tickets de
caisse pour le rayon 299 306
« jouets enfants »
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DOCUMENT 3 - LA ZONE DE CHALANDISE DE LYON

La zone de chalandise de Lyon est une zone densément peauplée qui regroupe des ménages
aux revenus plutdt éleves.

Nombre d'habitants par zone :
s Zone primaire : 108 672 personnes
e Zone secondaire : 85 429 personnes
s Zone tertiaire : 41 379 personnes
¢ On estime qu'il y a en moyenne 3,8 personnes par ménage dans cette zone.

Revenu des ménages de la zone :
Le revenu moyen des ménages de la zone s'éléve a 28 750 €. Seulement 0,2 % de ce

revenu est consacré aux dépenses de jeux de société et jouets.

Evasion commerciale :
28 % des achats de jeux de sociéte et jouets s'effectuent hors de la zone de chalandise.

Attraction commerciale :
Les ménages n'appartenant pas a cette zone de chalandise y effectuent certains achats de

jeux de société et jouets qui représentent environ 8,5 % du marché théorique.

Concurrence :
Le marché reel de la zone est disputé par plusieurs magasins spécialisés dans les jeux et
jouets ainsi que d'autres concurrents indirects qui réalisent un chiffre d'affaires de

2 053 700 €.
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DOCUMENT 4 - LE JEU BOOST

Boost!

Auteur , Jutiep Sentls

8cm

DOCUMENT 5 - LE MEUBLE DE RANGEMENT

o
k.
.q!e “
Profondeur %‘ r
0,45 m ; -4

/ﬁeu:m/’

"r Préts a boostervos réflexes?!

Boost! estun |eu de rapidite aussi simple que
frenstigue & partager en famille ou entre amis.

> Description
¥ Les régles en vidéo

"j&" » 238 joueurs
A i '
l‘@.j » Environ 10 minutes

IPW‘ » A partir de 6 ans

Source : hlipXwww.espritieu.com

Dans la mesure ol les 3 étageéres
qui composent ce meuble sont
inclinées, on ne peut pas
superposer plusieurs boites de jeu
BOOST I'une sur l'autre.
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DOCUMENT 6 — LES CARTES DE FIDELITE DES ENSEIGNES TOYS'R'US ET OXYBUL
® Carte de fidélité Toys'R'Us

Offre de Cumulez des Pour l'anniversaire
bienvenue points fidélités de vos enfants

Ravenez vile nous voir | € de remise os A chaque achat, vous cumulez des autos 10% de remise en bon de raduchion” en
de volio prochaln passage calsso® sur un complo hdélitd magasin ou 5€ do réduction® uui

Toyarus I / batiesras 1

Vous pourrez uliliser volra chique de
fidélitg en fin d'annde* | tn tanf proféranticl (5€ au liou do 7€)
PONr nmMAnSar ANRIvarsaire e vos

500 points = 1 choque do 5¢ anfants &n megasin®

Des invitations Des tarifs Le papier cadeau
aux evenements  préférentiels |
en magasins

A 55 .
1 = ol TELLM

¥ 2
Pour vaus, le papior cadeau gratull en

: : ] T magasin |
w2 | Bensficez do lanls proféronticls sur dos
ir HALHE ! produits identifies en catalogue® [\
Recavez vos iInvilations en avanl- ; :
pruTiAEe @ pATCIRART A NNS ARIMATInNG Des informations exclusives, des arte gratui

Pyidrtia Paily, Féte des arilaints newvoeautes et des Venlas prveas vous
sonl résandes |

source : hitps.//www.carterus. fr/lacarte

@ Carte de fidélité Oxybul

-’? AVARNTAGES

POUR SEULEMEN | 4C/AN m

/i

| PoOINTS

| BOMNUS
BER BT # 5 T Fuirlsire
et ehacun cle vos enlants it 4o for [oair ot ann Gdowe & dachvil = 1 aointd GUr [Oehat oe cetatng
i mhitn anbanta de | h 17 ane R pduile
R TR T 4 EOLMEIET UTRANEE

5 7

ACCES CHEGUES

EXCLUSIF
AUE VEHTEN
PRIVEED

VALABLES

AR T

2 tolg R an cumidlablec aved icuts aulie
allie

source : hitp://www.oxybul.com/programme-fidelite/
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ANNEXE 2 — MESURE DES INDICES DE PERFORMANCE — RAYON JOUETS

(A compléter et & remettre avec la copie)

[ Indice AVRIL 2016 (*)

AVRIL 2017 (*)

Indice de passage

Indice d'achat

Indice d'attractivité

Détail de vos calculs :

= Indice de passage avril 2017 :

* |ndice d'achat avril 2017 :

= |ndice d'attractivité 2017 :

(") les résultats seront arrondis a 2 décimales
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ANNEXE 3 — CHIFFRE D’AFFAIRES POTENTIEL — ZONE DE CHALANDISE LYON

(A compléter et & remettre avec la copie)

Détail de vos calculs Résultats (%)
Nombre d’habitants de
la zone
Nombre de ménages
de la zone
MARCHE
THEORIQUE
Revenus totaux des
ménages de la zone
Part des revenus
totaux consacrée aux
achats de jeux de
société et jouets
EVASION N_loqtant des achats
COMMERCIALE réalisés en dehors_ de
la zone de chalandise
Montant des achats
ATTRACTION realisés dans la zone
COMMERCIALE | par des ménages n'y
habitant pas
= —
Montant du  chiffre T~ P
CONCURRENCE | d'affaires réalisé par >
les concurrents TR
e H\R“‘n
CHIFFRE
D’AFFAIRES Montant du chiffre
POTENTIEL d'affaires pontentiel
POUR  ARCHI | pour notre magasin
CHOUETTE

(") arrondir a I'entier supérieur

EXAMEN : BACCALAUREAT PROFESSIONNEL

SESSION 2017

Coefiicient : 4

SPECIALITE : COMMERCE
EPREUVE E2 :
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ANNEXE 4 — CALCUL DU PRIX PSYCHOLOGIQUE - JEU BOOST

(A compléter et & remettre avec la copie)

Question 1 : Question 2 : %
« Prix excessif » « qualité insuffisante » ot

Prix Nombre 4, S % cumulé | Nombre S BIFDIE % cumulé gteentieI:

de vente da ° ) P 1 croissant de - g P | dacroissant | P )
reponses (*) réponses ( (")

10,00 € 0 19
10,50 € 0 44
11,50 € 0 37
12,50 € 7 (1) 32
13,50 € 14 @ 29
14,50 € 18 25
15,50 € 20 8 (3)
16,50 € 37 5
17,50 € 49 1
18,50 € 53 0
TOTAL 200 200

(*) Arrondir a 1 décimale

Détails de vos calculs
(1)

(2)
()

I

Prix psychologique obtenu :

Justification :

EXAMEN : BACCALAUREAT PROFESSIONNEL

SESSION 2017

SPECIALITE : COMMERGE

Coefficient : 4

EPREUVE E2 :

Durée : 3 heures

Préparation et suivi de I'activité de I'unité commerciale

SUJET

Repére de |'épreuve : 1704 CO 2
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ANNEXE 5 - DETERMINATION DU PRIX A RETENIR
(A compléter et a remettre avec la copie)

Détail de vos calculs Résultat (*)

Prix d'achat hors taxe boite [ __ =
BOOST ﬁ( B .

Taux de marge habituel

Prix de vente TTC boite

BOOST (**)
Prix psychologique d'aprés | ————__ = _—
le sondage mené =

Comparaison prix TTC avec
taux de marge habituel et
prix psychologique

Prix retenu

Justification

(*) arrondir a 2 décimales
(**) Taux de TVA applicable sur les jeux de société : 20 %

EXAMEN : BACCALAUREAT PROFESSIONNEL SESSION 2017
SPECIALITE : COMMERCE Coefficient : 4 )
EPREUVE E2 : Durée : 3 heures
Préparation et suivi de |'activité de I'unité commerciale SUJET
Repeére de I'épreuve : 1704 CO2 Page 16 sur 19




ANNEXE 6 — CAPACITE DE STOCKAGE DE L'ETAGERE

(A compléter et a remettre avec la copie)

Détail de vos calculs Résultat

= Nombre de boites en largeur
=

o

=

a g Nombre de boites en

e profondeur

=0
=

&

() Nombre total de boites

Nombre total de boites pour le meuble

EXAMEN : BACCALAUREAT PROFESSIONNEL SESSION 2017

SPECIALITE : COMMERCE

Coefficient : 4

EPREUVE E2 :

Durée : 3 haures

Preparation et suivi de l'aclivité de |'unité commerciale

SUJET

| Repere de I'épreuve : 1704 CO 2

Page 17 sur 19
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ANNEXE 8 ~ COMPARAISON DES CARTES DE FIDELITE DES ENSEIGNES TOYS'R'US
ET OXYBUL
(A compléter et a remeltre avec la copie)

Carte Toys'R'Us Carte Oxybul

Prix de la carte

Cheque fidélité :
= Valeur du point 8 .
( pour 1€ d'achat)

¢ Nombre de points e o
nécessaires pour
obtenir le cheque-
fidélité

* Montant du chéque . .
fidélité

Autres avantages financiers
accordés

Autres avantages non
financiers

EXAMEN : BACCALAUREAT PROFESSIONNEL SESSION 2017

SPECIALITE : COMMERCE Coefficlent : 4

EPREUVE E2 : Durée : 3 heures

Préparation et suivi de I'activité de I'unité commerciale | SUJET

Repere de I'épreuve : 1704 CO 2 Page 19 sur 19




