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CAP EMPLOYÉ DE COMMERCE MULTI-SPÉCIALITÉS 
 

EP1 – Pratique de la réception des produits et de la tenue du linéaire/du rayon 

 
CORRIGÉ N° 11 

 
ANNEXE 1 
 

FICHE D’ANOMALIES SUR LIVRAISON 
 

Date de la commande Fournisseur  

15 mai 2015 (0,5pt) 
Hypergroup 

13 rue du Palais (1pt) 
86000 POITIERS 

N° de la commande 

N° 34 (0,5pt) 

 

Date de livraison N° du bon de livraison 

21 mai 2015 (0,5pt) N° 152 (0,5pt) 

 

Anomalies constatées lors du déchargement (contrôle des colis) 

Carton manquant (indiquer le nombre) : ……………………………… 

Carton endommagé (1 pt) 
(entourer la nature du dommage) 

Déchiré Enfoncé Mouillé 

Autre dommage constaté (préciser)  

Autre (préciser)  

 

Anomalies constatées en vérifiant la livraison (contrôle des produits livrés) 

Références Désignation Nature de l’anomalie 

SO258 (0,5pt) 
 
 
ASO244 
(0,5pt) 
 
GT556 (0,5pt) 
 
 
GT558 (0,5pt) 

Shampoing Color Vive L’Oréal 
(0,5pt) 
 
Après-shampoing Color Vive L’Oréal 
(0,5pt) 
 
Gel douche lait de coco Tahiti 
(0,5pt) 
 
Gel douche lait de coco Tahiti + 50ml 
(0,5pt) 

4 commandés, 2 livrés (1pt) 
 
 
6 commandés, 8 livrés (1pt) 
 
 
3 commandés, 5 livrés (1pt) 
 
 
2 commandés, 0 livré (1pt) 

 
Transmettre la fiche au responsable du magasin pour les suites à donner. 
Visa du réceptionnaire. 
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Créer, à partir de l’annexe 2, l’étiquette de promotion de l’après-shampoing Color Vive de 
L’Oréal, en promotion à 3,10€ au lieu de 3,30€ habituellement pour un flacon de 200ml. 
 
 

ANNEXE 2 
Étiquette promo (10 pts) 

 

 

Jusqu’au 30 mai 2015 
 
 

Après-shampoing Color Vive 
  L’Oréal 
  200ml 
 
 

   3,30€ 
 
 
 

 
 
Bien vérifier que les informations suivantes sont présentes : 
 

Les mentions obligatoires sont : 
 

- Le prix de vente pratiqué pendant les 30j précédant la promotion, 

- L’ancien prix de vente barré, 

- Le nouveau prix de vente, 

- Période de promotion. 
 

3,10€ 


