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Objectifs et compétences à développer : 
 

 

 Découvrir l’offre commerciale du parc de la JAUFERTIE 
 Repérer les facteurs d’ambiance et la signalétique  

Référentiel C.1.1.1. Identifier les facteurs d’ambiance du point de vente 
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Le PARC DE LA JAUFERTIE 
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Nous allons découvrir les facteurs d’ambiance et la signalétique utilisés par les différentes enseignes de la 
zone commerciale de Soyaux. Comme la dernière fois, je souhaite un travail détaillé et qui fera l’objet d’un 
diaporama. 
Vous choisirez minimum 6 enseignes parmi la zone commerciale (peu importe que certains groupes 
choisissent les mêmes enseignes) puis vous repérerez les facteurs d’ambiance et la signalétique installés pour 
Noël ainsi que les promotions ou animations annoncées par cette signalétique. 
Comme pour la précédente sortie, vous vous présentez au responsable ou au vendeur poliment et vous 
expliquez votre travail. Vous pouvez aussi poser des questions. Ce sera un peu plus compliqué car ce sont les 
achats de Noël et les vendeurs ont plus de travail. 
D’autre part, vous ferez aussi une petite enquête sur les paquets cadeaux et me direz si le paquet est fait par 
l’enseigne ou non et comment ils sont faits ? 
 
Répartition des groupes  
 
 
 

Nom du groupe Nom des membres composant le groupe Choix des enseignes 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 

 
 
ATTENTION : CECI EST UN TRAVAIL TRES SERIEUX ET JE COMPTE SUR VOUS POUR UNE VRAIE IMPLICATION 

ET POUR UNE TENUE IRREPROCHABLE. 
 

LA REUSSITE DE CETTE NOUVELLE SORTIE CONDITIONNERA LES SORTIES SUIVANTES 
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Travail à faire : 
 
Les documents à compléter 
Facteurs d’ambiance extérieurs  
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Facteur d’ambiance intérieurs 
 

Facteurs d’ambiance Rôle fonctionnel Rôle sensoriel Qualités 

 Le mobilier 

 

………………………………… 
 
et protéger les produits 

 
Permettre l’accessibilité 
et la ………………………….. 

-Etre esthétique et discret = pour 
ne pas minimiser l’impact visuel 
des produits 
-Correspondre à l’image du 
magasin 
-Faciliter les ………………………….. 

 La décoration et les 

couleurs  

 
…………………………………… 
……………. et attirer leur 
regard 

 
Offrir un cadre  
 
…………………………………… 

 
Etre en accord avec l’image du 
point ……………………………….., avec 
ses produits et sa 
………………………………………….. 

 Le sol 

 

 
Délimiter ……………………… 
 
……………………………………. 
du point de vente 

 
……………………………… 
 
le parcours du client 

 
-Utiliser des couleurs et des 
matériaux différents pour 
…………………………. les espaces 
-Favoriser l’hygiène et 
…………………………………………. 

 L’éclairage 

 

 
……………………………………. 
 
les produits 

 
Favoriser le …………………. 
 
d’achat 

 
- Se rapprocher de l’image 
naturelle pour ne pas dénaturer la 
couleur 
………………………………………….. 
 
- Créer une ambiance dans 
certains ……………………………. 

 La signalétique 

 

 
…………………………………… 
 
dans le point de vente, 
l’aider dans ses …………… 

 
Rappeler la 
communication de  
 
……………………………………. 

 
-Etre visible et ……………………… 
-Diffuser des…………………………… 
utiles et accessibles pour les 
clients 
-Assez discrètes pour éviter la 
………………………………………….. 

 La musique 

 

 
Créer …………………………. 

 
…………………………… ou 
………………………… le client 

 
Diffuser une ambiance adaptée 
……………………………….. 

 L’odeur / le toucher 
/ Le goût 

 

 
Favoriser les achats 
 
 …………………………………… 

 
Susciter ……………………… 
 
………………………….. du  
 
produit par le client 

 
-Diffuser un ………………………. 
discret 
-Faire …………………… un nouveau 
produit 
-Faire ………………………………. Un 
nouveau vêtement ou tissu 

 Le personnel de 
vente 

 

 
………………………………. et  
 
………………………………… 
les clients 

 
Développer un climat 
…………………………………. et 
……………………………. 

 
-Etre ……………………………………. 
par les clients 
-Etre conviviale et ………………. 
-Adopter une ……………………… 
adaptée à la clientèle 
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Facteurs d’ambiance DESCRIPTION 

 Le mobilier   

 La décoration et les 
couleurs  

 

 Le sol 
 

 

 L’éclairage 
 

 

 La signalétique 
 

 

 La musique 
 

 

 L’odeur / le toucher / 
Le goût 
 

 

 Le personnel de vente 
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La signalétique 
 

 
 
Recensez les éléments de signalétique installés dans les magasins que vous aurez choisi puis choisissez en un 
en particulier que vous photographierez ou dessinerez et que vous commenterez. 


