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AVANTAGES ET INCONVENIENTS

OUTILS AVANTAGES INCONVENIENTS
TELEPHONE Instantanéité Cott éleveé pour des appels hors zone locale
Identification certaine du contact Délai de mise en relation fréquent
Confidentialité maximale Pas de trace écrite
COURRIER Adaptation a tous types de documents Délai de remise important
Trace écrite Cofit ¢élevé pour des envois en nombre
Accusé de réception possible
TELECOPIE Envoi rapide Colit ¢élevé pour des fax hors zone locale
Possibilité de transmettre des documents papier Délai de remise au destinataire final parfois long
Trace écrite
Accusé de réception
COURRIER Remise rapide au destinataire final Document forcément électronique (ou nécessité
ELECTRONIQUE Coft attractif de numérisation)
Possibilité d’envoi en nombre a colt réduit Délai de lecture du message non garanti
Accusé de réception
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