


	STRUCTURE
	O Secteur d’activités
O Forme de commerce
O Forme juridique de l’entreprise
O Personnel et fonctions (organigramme)
O Structure d’approvisionnement (Fournisseurs, politique d’achat, commandes, gestion des stocks…)
O Agencement du magasin (Espace marchand / non marchand—Zone chaude/froide)
O Equipement informatique et télématique de l’entreprise et son utilisation

	CLIENTELE
	O Typologie et profil de la clientèle
O Mobiles et motivations d’achat 
O Panier moyen
O Politique de fidélisation de la clientèle

	OFFRE
	O Facteurs d’ambiance du point de vente
O Gamme de produits / Services
O Politique tarifaire (fourchette de prix, positionnement prix, promotions, soldes…)
O Politique de lutte contre la démarque inconnue
O Politique de communication (ILV, PLV, Publicité, Promotions…)
O Règlementation (Soldes …) 
O Organismes de défense des consommateurs 

	MARCHE
	O Zone de chalandise
O Concurrence et positionnement par rapport à celle-ci
O Atouts géographiques et commerciaux du point de vente 


Certification MRCU EP2 Pratique de l’accueil, de l’information et de la vente�Entretien avec la commission sur l’environnement professionnel








FICHE PROFESSEUR


Présenter les caractéristiques de l’environnement professionnel (organisationnel, économique et juridique)








 








