Fiche méthodologique pour l’épreuve EP2
Situation n°2 : connaissance de l’environnement professionnel

a- Structure de l’entreprise

Nom

Adresse

Téléphone, fax, email

Activité

Organigramme avec fonctions






Effectif 

Forme juridique

Nom du responsable

Surface de vente

b- L’offre de l’entreprise

· Le produit  

	Principales familles de produits
	Les marques
	La fourchette de prix

	
	
	


Qualifier l’assortiment en utilisant le vocabulaire professionnel (largeur, profondeur)

· Les services 

Horaires d’ouverture, SAV, outils de fidélisation…

c- La clientèle

Implantation géographique du magasin (centre ville, zone commerciale…) et ses avantages

Présenter la zone de chalandise
Le profil de la clientèle (sexe, âge, CSP, classe de revenu…)

d- Le marché de l’entreprise
Les concurrents directs et indirects (nom et quels produits)

Points forts ; points faibles du magasin par rapport aux concurrents
La tendance du marché
