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	DOSSIER ÉLÈVE



Office de Tourisme de La Rochelle

2 Quai Georges Simenon, La Rochelle – Tél. 05 46 41 35 96

Contexte de la situation :
Vous êtes actuellement en période de formation au sein de l’Office de Tourisme de La Rochelle. M. et Mme RANTANPLAN vous contactent pour une visite de La Rochelle (visite guidée pour le centre ville) durant leurs vacances du 15 au 30 juillet. Ils habitent à Strasbourg.
M. et Mme RANTANPLAN, sont âgés d’une quarantaine d’années, ils pratiquent régulièrement le vélo et la marche à pied

Ils disposent de deux jours pour ces visites (entre les 15 et 30 juillet)

Au cours de la conversation vous apprenez que Monsieur est professeur d’arts appliqués et Madame est responsable d’une parfumerie. Ils souhaiteraient également réaliser une visite en rapport avec leur profession.
TRAVAIL A FAIRE
À partir de votre documentation, vous gérez cet appel.
DOCUMENTATION
Vous disposez :
· De la brochure « Visites guidées du centre ville » éditée par l’Office de Tourisme de La Rochelle
· Du plan de la ville de La Rochelle
· Du planning de l’équipe de guides
· Des tarifs

« Visites guidées du centre ville »
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Visite guidée de la vieille ville (2h)

Tous les jours à 10h30 en juillet et août (sauf dimanche et jours fériés) 
Pendant les vacances scolaires, nous consulter.

Tarif par personne : 
Adulte : 6 € - Enfant à partir de 10 ans et étudiant : 4 €
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Visite guidée de l'Hôtel de Ville
Octobre à mai (hors vacances scolaires) : samedi et dimanche à 15h sauf le 1er janvier et 25 décembre.
Juin, septembre et vacances scolaires : tous les jours à 15h.
Juillet et août : tous les jours à 15h et 16h

Tarif par personne : 
Adulte : 4 € - Enfant à partir de 10 ans : 1,5 €
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Ronde de Nuit (2h30)
Les jeudis de fin juin à mi-septembre : découverte de la ville sur les pas d’un veilleur intemporel qui vous fera pénétrer dans des lieux insolites non ouverts au public habituellement. Visite ponctuée de saynètes avec personnages costumés.

Tarif par personne : (Réservation obligatoire)
Adulte : 11 € - Enfant : 7.5 €
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Ronde des Petits Veilleurs (1h30)
A l’heure où la ville s’endort, viens découvrir les trésors cachés de La Rochelle... Visite ponctuée de saynètes avec personnages costumés. 

Tarif unique : (Réservation obligatoire)
10€ par personne
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Découverte de la ville calèche (1h30)
1h en voiture à cheval et 30 minutes à pied.

Tous les jours à 14h30 en juillet et août 
(sauf dimanche et jours fériés) 

Tarif par personne : (Réservation obligatoire)
Adulte : 9 € - Enfant (4 à 12 ans) : 6 €
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Balade gourmande (1h30)
Entre maisons à colombages couvertes d’ardoise et façades Renaissance, le marché de La Rochelle se dévoile… Sous les halles du XIXème siècle, venez découvrir les saveurs du terroir et partager, le temps d’une visite, l’ambiance chaleureuse de ce lieu. 

Tarif par personne : (Réservation obligatoire)  
Adulte : 6 € - Enfant : 4 €
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La Rochelle à bicyclette (2h)
2ème dimanche du mois d’avril à septembre : promenade guidée à bicyclette à travers les parcs et jardins, sur le bord de mer puis flânerie dans la vieille ville. Réservation obligatoire – vélo non fourni

Tarif par personne : 
Adulte : 6 € - Enfant : 4 € (Enfant à partir de 8 ans accompagné et sous la responsabilité des parents) 
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En passant par La Rochelle (1h)
Spectacle musical "En passant par La Rochelle", l'histoire de La Rochelle du Moyen-Age à nos jours. Chanté et raconté par Jean-Marc DESBOIS. 

Tarifs : (Réservation obligatoire)
10€ par personne spectacle seul ou 15€ par personne avec la visite des trois Tours.
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	FICHE DE RÔLE DU PROFESSEUR


Contexte de la situation :
Vous êtes actuellement en période de formation au sein de l’Office de Tourisme de La Rochelle. M. et Mme RANTANPLAN vous contactent pour une visite de La Rochelle (visite guidée pour le centre ville) durant leurs vacances du 15 au 30 juillet.
Au cours de la conversation vous apprenez que Monsieur est professeur d’arts appliqués et Madame est responsable d’une parfumerie.
Profil de l’appelant :
M. et Mme RANTANPLAN, sont âgés d’une quarantaine d’années, ils pratiquent régulièrement le vélo et la marche à pied. M. est professeur d’histoire, Mme est responsable d’une parfumerie. Ils habitent à Strasbourg.
Ils disposent de deux jours pour ces visites (entre les 15 et 30 juillet)

Objectifs d’appel :
Visiter le centre ville de La Rochelle et réaliser une visite en rapport avec leur profession.
Résultats attendus :

· Proposer la visite du centre ville à pied avec guide

· Proposer les visites du musée des beaux arts ; du musée du flacon à parfum

· Proposer une promenade en vélo (location de vélo jaune Yélo) le long des plages, du Mail et des Parcs pour découvrir le côté environnemental de La Rochelle
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