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CONTACT PAR ÉCRIT

SITUATION PROFESSIONNELLE :
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Le Conseil Général de la Charente Maritime et son festival « Sites en Scène » vous propose de découvrir tout au long de l'été, pour sa 18ème édition, des sites patrimoniaux ou naturels mis en lumière par plus de 50 spectacles.

Avec cette 18ème édition du festival Sites en Scène, le Conseil Général de la Charente-Maritime confirme sa volonté d’animer l’ensemble de son territoire avec des manifestations culturelles de qualité, des spectacles vifs et inventifs, accessibles à tous les publics.

Le service communication du Conseil Général est dirigé par Valentine TRAVEL, assistée de 2 collaborateurs:

· Marc Le PAS, responsable administratif et commercial

· Julie ACOURS, responsable communication

Votre situation :

Vous venez d’être embauché(e) au service communication du Conseil Général. Vous travaillez sous la direction de M. Le PAS.

Le service communication souhaite contacter de nouvelles troupes artistiques pour le site de Saint Césaire. Pour cela, votre service souhaite rencontrer ses futures troupes lors d’une réunion de représentation le 10 mai 2011. Durant cette réunion, les artistes devront présenter leur spectacle afin d’obtenir un contrat rémunéré avec le Conseil Général pour la saison 2011.

M. Le PAS, vous remet une note de service du 07 avril 2011 concernant les critères de sélections des nouvelles troupes artistiques pour le festival « Sites en scène ».

Cette note a pour but de vous aider à rédiger votre courrier dans lequel vous informez les artistes de ces critères.

Vous disposez de :

Document 1 : un extrait de fichier de troupes artistiques

Document 2 : note de service

TRAVAIL A FAIRE :

A partir des documents 1 et 2, rédigez, sur l’annexe 1, à rendre avec votre copie, la lettre commerciale à destination des troupes artistiques


Extrait du fichier de troupes artistiques

	TITRE
	CONTACT
	NOM DE LA TROUPE
	ADRESSE
	CP
	VILLE
	TELEPHONE

	Monsieur


	VIRGULE
	A LA RECHERCHE DE L’HOMME
	Rue des sabliers
	44000
	NANTES
	02 46 41 90 79

	Madame


	INOX
	LE MYSTERE ENCHANTE
	Rue du galopin
	24000
	BRANTOME
	04 46 01 04 94

	Madame
	LESSAGE
	LES ETOILES FILANTES 
	AV. des érables
	42000
	ST ETIENNE
	09 25 42 63 87
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Conseil Général de la

Charente-Maritime

85 boulevard de la République

17076 LA ROCHELLE CEDEX 9 

Note de service du 07 AVRIL 2011

Objet: critères de sélections des troupes artistiques pour la mise en valeur du Paléosite de Saint Césaire

· Date retenu : le 10 mai 2011 pendant laquelle les artistes devront présenter leur spectacle.

· Critères de sélection afin d’obtenir un contrat rémunéré avec le Conseil Général pour la saison 2011 :

· Avoir 12 membres dans sa troupe

· Présenter un conte musical pour tout public (de 3 ans à 77ans)

· Le spectacle doit être interactif avec le public et parler de l’évolution de l’Homme 

(de la préhistoire à nos jours)

· Durée : 1h30

· originalité

· Déroulement de la journée:

9h00 : accueil des nouvelles troupes artistiques 

9h15 : rappel des critères de sélection pour faire partie du festival « Sites ne scène »2011

9h30 : installation par les troupes du matériel nécessaire à la présentation de leur spectacle

10h30 : début de la première représentation

12h00-14h00 : pause déjeuner

17h00-: représentation des autres troupes

19h00 : délibération par le jury de la troupe sélectionnée

· Afin que cette journée soit efficace dans son recrutement, le courrier devra mettre en avant l’esprit du festival « Sites en scène » et les critères recherchés.

· Lors de la journée de sélection, les troupes devront avoir un montage vidéo de leur spectacle.
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ANNEXE 1





Document 1





Document 2





Académie�
POITIERS�
 �
Mois Année�
�
Etablissement�
Lycée Louis Audouin Dubreuil�
St -Jean d’Angély�
 �
�
Examen�
Brevet d’Etudes Professionnelles�
 �
 �
�
Spécialité�
Métiers de la Relation Clients et Usagers�
 �
 �
�
Epreuve�
EP1 Epreuve professionnelle liée au contact avec le client et / ou l’usager�
Coefficient 4�
 �
�
Sous épreuve�
CONTACT PAR ECRIT�
Coefficient 2�
 �
�
 �
Durée de l’épreuve : 40 minutes�
 �
 �
�
Candidat�
Nom : 


�
Prénom :�
 �
�



Compétences�
Comportements professionnels�
Critères de performances�
�
A2T2C1 Rédiger le message�A2T1C2 Appliquer les règles de présentation en fonction de l’outil choisi et du destinataire�
A2T2CP1 Adapter la communication écrite à l’interlocuteur


A2T2CP2 Etre attentif à la qualité orthographique et grammaticale


A2T2CP3 Respecter une procédure d’envoi�
Le destinataire et l’objet du message sont repérés correctement ; les informations sont exactes ; les éléments du message sont structurés sans erreur.


Les règles de syntaxe, d’orthographe et de ponctuation, sont respectées ; l’expression écrite en langage commercial correct est de qualité (contenu, forme, lisibilité) ; le ton et le style sont adaptés au destinataire et au message à transmettre


L’utilisation des outils est correcte (maitrise des fonctionnalités courantes d’un texteur et d’un tableur)�
�









A2T2 La réalisation du suivi, de la prospection ou du contact par écrit
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