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NOM : ……………………………....................

Prénom : …………………………....................

Etablissement : CIFOP 
	Coefficient 2

Durée : 40 min.
	Forme

CCF


EPREUVE EP1 :
Epreuve professionnelle liée au contact avec le client et/ou l’usager
Situation N° 2 : Contact par écrit
Présentation de la situation

Vous êtes apprenti chez un fabricant de jouet bois ESPRIT BOIS qui distribue ses produits dans la France entière. Vos clients sont les grandes surfaces comme Leclerc, Auchan, Carrefour ….
Cependant depuis un an, de nombreux détaillants indépendants souhaitent vendre vos produits. Aussi, vous avez décidé de participer pour la première fois au salon du jouet qui aura lieu à Paris en Janvier. Ce salon est le 2eme salon au monde pour la présentation des jouets aux professionnels. Les fabricants du monde entier présentent leurs produits.

Voici votre mission

1. Prenez connaissance de la Documentation jointe (documents 1,2,3) et citez trois moyens de communication que vous pouvez utiliser pour informer Mme Martin de votre participation au salon.

2. Rappelez les éléments indispensables à mentionner sur une lettre adressée à un client :

3. Vous réaliserez une lettre ayant pour objectif :

a. d’informer ces détaillants de votre prochaine participation au salon du jouet

b. de montrer l’intérêt de ce salon

c. de transmettre les informations pratiques permettant à ces détaillants de visiter ce salon
d. cette lettre sera accompagnée d’une invitation à ce salon pour 2 personnes

Remarque : aucun barème n’est proposé puisque les critères d’évaluation reposent sur un profil donnant une note globale.
Travail à faire : 

MOYENS DE COMMUNICATION :

· ………………………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………………………
LES ELEMENTS INDISPENSABLES A MENTIONNER SUR UNE LETTRE ADRESSEE A UN CLIENT :
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………
LETTRE D’INFORMATION : PARTICIPATION AU SALON DU JOUET
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Document  1 : 

Présentation de l’entreprise ESPRIT BOIS

Depuis plus d'une quinzaine d'années, nous fabriquons de façon artisanale des poupées, des marionnettes et des jouets en bois. Tout naturellement nous avons décidé de créer un "esprit bois" et de vendre des objets d'exception, dans le commerce de détail traditionnel.
Nous avons sélectionné une gamme de jouets du Jura car c'est dans ce département que se fabrique 50% du jouet français voir même plus pour le jouet en bois.
Les objets et jouets présentés allient parfaitement formes modernes et fabrication artisanale, [image: image5.jpg]


ils égayent notre univers et notre âme d'enfant.
Nous sommes certains que des objets de valeurs et originaux sont compatibles avec des prix raisonnés et raisonnables. Vous recherchez des jeux authentiques, bien fait, comme autrefois : notre entreprise est faite pour vous, les curieux, les nostalgiques, les passionnés du beau travail.  
Nous saurons toujours rester à votre écoute.

NOS GARANTIES :

Sécurité :
L'ensemble des articles en vente sont conformes aux règlements et normes européennes en vigueur.

Échangé ou remboursé :
Si un produit ne vous convient pas, ou si vous vous êtres trompés sur votre commande (hors articles sur mesure ou personnalisés), vous bénéficiez de la garantie d'achat.

Dans tous les cas, ce produit doit nous être retourné 7 jours après réception dans son emballage d'origine, dans un état neuf et en port payé, voire les modalités dans nos conditions de vente.

NOUS CONTACTER :
Esprit Bois SARL
59, avenue de Saint-Claude
39260 MOIRANS EN MONTAGNE
Tél :  (+33) (0)3 84 42 04 51
Fax : (+33) (0)3 84 42 32 47
contact@esprit-bois.com
Dirigeants : Pierre Bugey Directeur
Document  2 :  
le salon du jouet
Le salon du jouet et du jeu : le rendez-vous des professionnels

	Le salon du jouet et du jeu : le rendez-vous des professionnels
Depuis bientôt 50 ans, le salon du jouet et du jeu est la vitrine de l’évolution de ce secteur. Seul salon professionnel à être spécialisé dans ce domaine, il est le premier rendez-vous européen de la filière. 
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Présentation

Seul salon professionnel du métier, le salon du jouet et du jeu est un lieu privilégié pour découvrir les nouveaux acteurs et les dernières tendances du jouet et du jeu. 

Ce salon, qui réunit chaque année l’ensemble des professionnels de ces secteurs, annonce les tendances de l’année écoulée et les évolutions à venir. 

Le marché français du jeu et du jouet hors jeux vidéo a ainsi progressé de 2,7% en 2009, ce qui place la France au 1er rang européen et au 4e rang mondial des ventes. En tête des ventes, on retrouve les figurines et les cartes à collectionner.

Edition 2010

Le salon du jouet et du jeu se déroule sur 3 jours à la Grande Halle de la Villette à Paris. 
Un Espace Nouveautés, implanté à l’entrée du salon, met en scène la créativité des fabricants et permet de découvrir des produits de plus en plus sophistiqués. 
Depuis 2009, le Prix Tendances récompense, à l’issue d’un vote des visiteurs, le jouet, le jeu et le produit enfant les plus appréciés parmi ceux présentés dans cet espace. 
Un autre prix est organisé pour la première fois en 2010 : le "Grand Prix de la Presse" des jeux et des jouets exposés sur le salon. 

Infos pratiques

Le salon du jouet et du jeu se tient du 24 au 26 janvier 2010 à la Grande Halle de la Villette à Paris. 

Horaires 
• dimanche 24 janvier : de 9h30 à 18h30 ; 
• lundi 25 janvier : de 9h30 à 21h (nocturne) 
• mardi 26 janvier : de 9h30 à 17h 
Ce salon est réservé aux professionnels. 
Entrée est gratuite sur présentation d’une invitation gratuite ou d’un badge d’accès. 


Document  3 : Fiche client 

L’appel des jouets 


Le Loup Blanc cache dans ses entrailles une caverne d'Ali Baba pour les enfants, et les moins grands ! Vous trouverez en effet ici toutes sortes de jeux et jouets en bois, ainsi que des peluches toutes douces qui ne manqueront pas de vous faire rêver. Vous pourrez également vous confectionner de beaux bijoux grâce aux perles en vente.

© Cityvox



Le Loup Blanc : Informations pratiques

· Magasin de jouets et jeux
· 13, Rue Saint-André, 16000 Angoulême

Tel : 05 45 94 86 62 

leloupblanc@orange.fr
dirigeants : monsieur et madame DUBOIS

Horaires : 


Lundi - Samedi :  de 14:00 à 19:00  
Mardi - Samedi :  de 10:00 à 12:30 

                              [image: image3.jpg]


              [image: image4.jpg]



Société (raison sociale)                                                                                    ... (Ville), le ... (Date),
Adresse
Code postal, Ville 



                                                                                                                Société ... (raison sociale)
                                                                                                                Monsieur (ou Madame) ...
                                                                                                                Adresse
                                                                                                                Ville



Monsieur (ou Madame),

Vous dirigez ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤  département de ... (nom département).

Les nouvelles technologies et la nouvelle économie sont ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ . Le monde est en train ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤  politique....

Vous vous demandez peut-être ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤  et Internet, ou ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤  nouvelle économie. Cette vision ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ . Les entreprises qui ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ , un siècle où ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤  la concurrence.

Internet transforme ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤  clients.

Le site web d'une société est ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ . Pourquoi ne pas ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤  ? 

C'est pourquoi nous ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤  pour répondre à vos besoins.

Dans la plaquette ci-jointe vous ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ . Nous pouvons ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤  particuliers.

Si vous le souhaitez nous ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤  étude chiffrée gratuite.

N'hésitez pas à ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤  www.... 

Nous restons ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ .

Recevez, Monsieur (ou Madame), nos salutations les meilleures.

                                                                                                                                            Nom

                                                                                                                                            Signature

Société... (Raison sociale)                                                                                    (Ville), le ... (Date),

Adresse

Code postal, Ville 

SALON DU ... (Intitulé)

STAND ... (Nom et/ou numéro)

Chers visiteurs, chères clientes et clients,

Nous tenons par la présente à vous remercier pour votre participation à ce salon, ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ .

Lors de votre visite à notre stand ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ . Nous présumons que ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤  votre confiance.

Dans le cas contraire, nous avons le plaisir de ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤  la qualité de nos prestations (ou produits).

Notre équipe ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤  nous solliciter.

¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ ¤ , recevez, Madame, Monsieur, nos salutations les meilleures.

                                                                                                  Nom(s) signataire(s)

                                                                                                  Ou l'équipe de ... (raison sociale)

                                                                                                                Signature(s)

1) 3 Moyens de communication :

· Par courrier 

· Par téléphone 

· Par SMS

2) Eléments indispensables :

Les coordonnées du magasin et du client, le lieu, la date, l’objet, le titre de civilité, la formule de politesse, la signature.

Monsieur Prénom Nom
Fonction 
Adresse

Code Postal Ville
Monsieur
Fonction

Adresse

Code Postal Ville
Lieu, Date
Objet : invitation au salon (précisez le nom)
Madame, Monsieur,
Nous vous comptons parmi nos clients privilégiés depuis (précisez la date).

Notre entreprise étant l’un des leaders du marché de (précisez), elle participera du (précisez la date) au (précisez la date) au salon de (précisez), à (précisez le lieu).
A cette occasion, nous vous invitons à l’inauguration de notre stand consacré à (précisez), (précisez l’emplacement), le (précisez la date), à (précisez l’heure).
Merci de nous confirmer votre présence avant le (précisez la date), afin que nous puissions vous envoyer votre badge d’accès gratuit.
Nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos respectueuses salutations.

Signature
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