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session :

Lycée Thomas Jean Main


NIORT

	Nom et Prénom du candidat :




BEP

Métier de la Relation aux Clients et aux Usagers

EP1 : EPREUVE PROFESSIONNELLE LIEE AU CONTACT AVEC LE CLIENT ET/OU L’USAGER

SITUATION 2 : Contact par écrit

Durée : 40 minutes – Coef 2

	Activités
	Compétences
	Critères d’évaluation
	Questions
	Barème

	Sélectionner un client correspondant aux critères définis


	A2.T2.C3 – Exploiter un carnet d'adresses


	Le destinataire du message est repéré correctement


	Question 1
	/ 40

	Réaliser un courrier.
	A2.T2.C1 – Rédiger le message

A2.T2.C2 – Appliquer les règles de présentation à l'outil et au destinataire
	Les éléments du message sont structurés sans erreur.

Les règles de syntaxe, d'orthographe et de ponctuation sont respectées


	Question 2
	


SUJET

SITUATION :

Vous travaillez dans le magasin :

	Nuances

de

l’Enfance
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	4, rue de la Comédie

86000 Poitiers
	05.49.24.15.18


Ce point de vente, dirigé par Mme LOISEAU, est spécialisé dans le prêt-à-porter pour enfants de 0 à 14 ans.

Pour la rentrée des classes en septembre, Mme LOISEAU décide de réaliser un courrier à l’intention de sa clientèle.

Cette lettre sera adressée aux clients qui sont enregistrés dans le fichier du magasin et dont le total des achats effectués depuis le 1er janvier 2010 s’élève au minimum à 250 €.

L’objectif est de les inviter à une opération de promotion qui aura lieu du 18 août au 2 septembre 2010.

Mme Loiseau souhaite accorder des remises de 20 % à 50 % sur de nombreux articles signalés en magasin.

De plus, elle décide d’offrir une peluche parmi un choix d’une dizaine de modèles à chaque cliente qui présentera, au passage à la caisse, le coupon à découper au bas de ce courrier.

Question 1 : Choisissez dans l'extrait du fichier clients (document 1), en le surlignant, la première cliente correspondant aux critères définis.

Question 2 : Rédigez le courrier (Annexe 1) que vous donnerez à Mme LOISEAU pour la signature

Extrait du fichier clients du point de vente Nuances de l’Enfance

Document 1

	Nom
	Adresse
	N° de téléphone
	Prénom et date de naissance

des enfants
	Montant total des achats depuis le 1er janvier 2010

	Mme ABLARD
	12, rue du Tilleul

86000

POITIERS
	05.49.65.87.59
	Mathieu, né le 16.07.2002

Amélie, née le 28.02.2005

Jules, né le 23.10.2008
	238 €

	Mme AMBLAT
	3, Avenue de Paris

86000

POITIERS
	05.49.26.23.56
	Jean, né le 18.10.2009
	280 €

	Mme BELLIARD
	56, rue du Château neuf

86240

ITEUIL
	06.10.58.87.96
	Quentin, né le 12.05.2004

Aude, née le 07.08.2007
	126 €

	Mme BOLLET
	32, route de Poitiers

86600

LUSIGNAN
	05.49.65.85.98
	Jade, née le 15.11.2002

Pierre, né le 02.03.2006
	288 €

	Mme CALLY
	28, rue Gambetta

86000

POITIERS
	06.35.89.74.23
	Colin, né le 14.06.2002

Camille, né le 26.09.2006
	185 €

	Mme COUTURIER
	8, rue du Grand Soleil

86150

JAUNAY-CLAN
	05.49.23.74.62
	Tom, né le 10.03.2006

Taho, né le 28.12.2009
	275 €


Annexe 1

	Nuances

de

l’Enfance
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	4, rue de la Comédie

86000 Poitiers
	05.49.24.15.18




ELEMENTS DU CORRIGE

Nuances de l’enfance

4, rue de la Comédie

86000 POITIERS

Mme AMBLARD

3, Avenue de Paris

86000 POITIERS

A Poitiers, le 12 août 2010

Chère Madame AMBLARD,

La rentrée approche et vous êtes soucieuse d’offrir à vos enfants des tenues originales à petits prix.

Je suis heureuse de vous compter parmi nos clientes les plus fidèles.

Invitation à une opération de promotion

Période : du 18 août au 2 septembre 2010.

Des remises de 20 % à 50 % seront proposées sur de nombreux articles signalés en magasin.

De plus, une peluche parmi un choix d’une dizaine de modèles sera offerte en caisse sur présentation du coupon réponse joint au courrier.

Préciser le prénom de l’enfant

Incitation à venir.

Formule de politesse

Mme Loiseau, fonction, signature



Logo du magasin

Visuels divers

INVITATION A VENIR RETIRER UNE PELUCHE DE VOTRE CHOIX

Nom :


Prénom :

Critères d’évaluation

	
	Eléments
	Barème

	Fond
	Coordonnées du magasin

Coordonnées de la cliente

Date, lieu

Interpellation

Fidélité de la cliente

Première phrase avec une accroche attrayante : La rentrée + des tenues originales à petits prix

Mot « promotion »

Période

Annonce des remises

Articles signalés en magasin

Avantage supplémentaire : Peluche offerte

sur présentation du coupon réponse

Prénom de l’enfant

Incitation à venir

Personnalisation : rappel du nom de la cliente et emploi du « vous »

Formule de politesse

Nom, fonction, signature de Mme Loiseau
	

	Forme
	Disposition du texte, lettre aérée

Présentation, soin

Paragraphes distincts

Présentation attrayante
	

	Rédaction
	Respect des règles d’orthographe

Respect des règles de syntaxe

Vocabulaire professionnel
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