Sujet BEP MRCU 
EP1/epreuve professionnelle liée au contact avec le client et/ou l’usager
1ère partie : contact téléphonique. coef 2
 Durée totale : 20 minutes maximum-
 Temps de préparation : 15 minutes- Temps de réalisation du contact : 5 minutes

Présentation de l’entreprise :

NICOLAS, vente de vins et spiritueux
3, rue Mirebeau 18000 BOURGES

Tel : 02 48 70 80 46

Site web : www.nicolas.com
Vous travaillez chez Nicolas, magasin spécialisé dans la vente aux particuliers de vins et spiritueux.

 IL est 14h00 et votre responsable vous a remis une note sur votre bureau (document 1).

ACTIVITES :
1) sélectionnez les coordonnées du fournisseur à contacter dans le fichier document 2.

2) Préparer l’échange téléphonique avec l’interlocuteur de la société Grappes d’Or en utilisant la méthode CROC (annexe 1)

3) Réaliser l’entretien téléphonique

Document 1 : note

Document 2 : extrait fichier fournisseurs

	NOM
	ADRESSE
	TEL
	Service commercial
	Service administratif

	Transvins
	19 Rue faure
33000 Bordeaux
	05/56/50/30/30
	Mr Barathon
	Me  Gonnord

	Fougerac cognac
	20 bld de la mer
16100 Cognac
	05/45/39/75/46
	Me Durand
	Mr Pinault

	Grappes d’or
	Z.I  ESTUAIRE
33000 Bordeaux
	05/56/60/28/84
	Mr Rondeau
	Me Migeon


Annexe 1 : fiche préparation entretien téléphonique
	Méthode
	phrases

	C


	

	R
	

	O
	

	C
	


Annexe 2 : fiche message

	NICOLAS BORDEAUX

	De :

Heure :


	Date :

Objet :

	Contenu du message :



	EMETTEUR :




Veuillez passer la commande suivante aux Ets Grappes d’Or à bordeaux :


24 bouteilles château Dillon 1995, 4.23 € la bouteille


24 bouteilles château Linas 1990, 8 € la bouteille


Demandez livraison immédiate, urgent.


Règlement à réception de la facture.
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