LP Jamain Rochefort (Extrait un travail réalisé par W. Fabien)
Contact téléphonique 1

Situation professionnelle :

Vous êtes en période de formation en entreprise au sein de la société ALARMES 17 à Saintes. Vous avez la fonction d’assistant commercial. Votre tuteur Alexandre Bontemps est commercial sur le secteur de Saintes, Rochefort et Royan.

Alexandre Bontemps vous charge d’établir un premier contact téléphonique  avec des prospects professionnels (des bijoutiers). Vous devez leur proposer l’offre promotionnelle sur l’alarme dissuasion, l’objectif étant d’obtenir un rendez-vous avec e prospect afin qu’Alexandre puisse présenter plus en détail le produit.
Votre mission :

Après avoir pris connaissance de la fiche d’entreprise ALARMES 17 (annexe 1), du fichier clients pro prospects (annexe 3) et de la fiche de présentation de l’alarme pro delta dissuasion (annexe 2) ; vous complétez le plan d’appel (annexe 4), puis vous appelez votre premier prospect de la ville de Royan, enfin vous réactualisez votre fichier clients (annexe 5). Nous sommes le 10.12.09
Annexe 1 : fiche d’entreprise ALARME 17


Annexe 2 : fiche de présentation « Alarme pro delta dissuasion »

Annexe 3 : extrait du fichier clients pro prospects (bijoutiers du secteur d’Alexandre Bontemps)
	Nom pro prospect des bijoutiers
	Adresse
	N°Tél
	N° Fax

	Julien d’Orcel
	121 rue de la république 17300 Rochefort
	05 46 99 98 18
	

	Péraud bijouterie
	01 rue Alsace Lorraine 17100 Saintes
	05 46 93 04 92
	

	ALAIN Royan
	27 rue Gambetta 17200 Royan
	05 46 05 02 96
	

	Julien D’orcel
	10 Bd de la République 17200 Royan
	05 46 05 36 63
	

	Gentis Joailler
	02 Av Daniel Hedde 17200 Royan
	05 46 39 36 97
06 08 42 33 85
	


Annexe 4 : le plan d’appel

	Structure de l’appel
	Propos à tenir

	Prendre contact et se présenter


	

	Exposer l’objet de l’appel


	

	Formuler le message


	

	Conclure l’appel


	Le prospect accepte le RDV
	Le prospect refuse le RDV

	
	
	

	Prendre congé et reformuler


	


Annexe 5 : Réactualisation du fichier clients pro prospects (bijoutiers du secteur d’Alexandre Bontemps)

	Nom pro prospect des bijoutiers
	Adresse
	N°Tél
	N° Fax
	Prise de RDV

	Julien D’orcel
	121 rue de la république 17300 Rochefort
	05 46 99 98 18
	
	

	Péraud bijouterie
	01 rue Alsace Lorraine 17100 Saintes
	05 46 93 04 92
	
	

	ALAIN Royan
	27 rue Gambetta 17200 Royan
	05 46 05 02 96
	
	

	Julien D’orcel
	10 Bd de la République 17200 Royan
	05 46 05 36 63
	
	

	Gentis Joailler
	02 Av Daniel Hedde 17200 Royan
	05 46 39 36 97

06 08 42 33 85
	
	


ALARME 17


Société de vente d’alarmes et de prestations de télésurveillance pour les professionnelles et les particuliers


Date de création de l’entreprise : mars 1999


ZAC de l’Ormeau de pied 17100 Saintes


Tel : 05 46 74 34 00


Fax : 05 46 74 34 10


Courriel : alarmes17.alexbontemps@wanadoo.fr








ALARME PRO Delta Dissuasion : 1890.50€ TTC


Caractéristiques : Kit complet qui comprend une centrale, une sirène intérieure, 3 détecteurs de mouvements, 1 clavier mural, 1 télécommande.


Offre promo : 1 détecteur de mouvements et 1 télécommande supplémentaires offerts pour tout achat de cette alarme dans un délai de un mois après l’appel téléphonique.








