EPREUVE  EP1


Contact écrit.



Présentation de l’entreprise :


Enseigne : SPORT 64		
Activité : vente d’équipements sportifs de grandes marques
Clients : particuliers, collectivités et associations.
Situation géographique : Bidart (64)

Mise en situation :

Vous effectuez votre période de formation en entreprise dans le magasin SPORT 64. Mr Voile responsable du point de vente, votre tuteur vous confie plusieurs activités.


· Rédigez une télécopie de réponse à un client.




























TRAVAIL N°1 :


Aujourd’hui, 23 avril 2010, Mr Voile vient de recevoir une télécopie de commande (document 1) de Mme Sotin présidente du club de football féminin de la ville. Il vous demande de répondre par télécopie et de préciser à cette cliente qu’aucune commande n’est recevable sans règlement d’un acompte minimum de 50% du montant total TTC de la commande soit à verser 500 €.

A l’aide du document 1, rédigez en annexe 1 la télécopie de réponse à Mme Sotin.

Document n°1 :

	TELECOPIE

	A l’attention de : Mr Voile, responsable du magasin
De : Mme Sotin présidente football club féminin Bidart 64

	Coordonnées expéditeur :

Télécopie : 03 72 05 06 07
Téléphone : 03 72 05 06 07
	Coordonnées destinataire :

Télécopie : 03 72 02 58 60
Téléphone : 03 72 02 58 01


	Objet : commande de maillots                                       Date : 22 avril 2010

	
Monsieur,
Je vous demande de me réserver 30 maillots réf XC 41695 taille M coloris rouge et blanc.
Je vous communique mon adresse pour me les envoyer.
Je vous règlerai par chèque dès réception des maillots.

Mme Sotin
Football club féminin Bidart 64
Maison des associations
3, allée de l’océan
64 200 Bidart

Par avance, merci















Annexe n°1 :


	TELECOPIE

	A l’attention de : 

De : 


	Coordonnées expéditeur :
Télécopie : 
Téléphone : 
	Coordonnées destinataire :
Télécopie : 
Téléphone : 

	Objet :   
 
Date : 


	
Texte :































