
SITUATIONS DE CONTACTS ECRITS

1ere situation
L’un de vos clients vous a fait part, par téléphone du dysfonctionnement de son produit (..).Il avait émis le souhait d’échanger son produit (ou de se faire rembourser). 
Vous adressez à présent  à votre client, un courrier qui confirme la possibilité de l’échange aux conditions suivantes : emballage correct, ticket de caisse, respecter un délai de 15 jours.

Documents à joindre (par les profs) :
· Catalogue
· Coordonnées client


2ème situation :
Vous êtes affecté au rayon décoration chez Leroy Merlin, et votre responsable est absent pour la journée. Pendant son absence, plusieurs clients vous ont contacté :
Le premier a acheté de la tapisserie pour son salon et il lui manque 3 rouleaux. Il n’en reste plus en rayon et vous en avez recommandé auprès de votre fournisseur.
Le deuxième client veut refaire toute la décoration de sa maison et demande la réalisation d’un devis comprenant la fourniture et la pose par l’un de nos artisans.
Le troisième client, très mécontent, veut être remboursé du cadre qu’il a acheté : celui-ci était cassé lorsqu’il l’a déballé.

Votre responsable vous a demandé, avant son départ, de lui rédiger un compte-rendu des différentes situations que vous avez gérées.

Documents à joindre (par les profs) :
· Catalogue
· Coordonnées clients
· Calendrier


3ème situation
Vous êtes affecté au rayon décoration chez Leroy Merlin, et votre responsable est absent pour la journée. Pendant son absence, un client a acheté de la tapisserie pour son salon et il lui manque 3 rouleaux. Il n’en reste plus en rayon, vous en recommandez auprès de votre fournisseur et devez recevoir la marchandise en fin de semaine

Vous adressez à votre client le courrier confirmant que vous allez recevoir les produits en fin de semaine et qu’ils seront à votre disposition au cours de la semaine suivante.

Documents à joindre (par les profs) :
· Catalogue
· Coordonnées client


4ème situation :


Vous êtes affecté au rayon décoration chez Leroy Merlin, et votre responsable est absent pour la journée. Pendant son absence, un client veut refaire toute la décoration de sa maison et demande la réalisation d’un devis comprenant la fourniture et la pose par l’un de nos artisans.

Vous rédigez un courrier dans lequel vous joignez un devis.

Documents à joindre (par les profs) :
· Catalogue
· Devis
· Coordonnées client



