	Epreuve EP 1 : CONTACT PAR ECRIT 

	Prénom :…………………….  Nom :………………………….


	Date : 

	NOTE :                  / 20


	Durée : 40 mn


La situation :

Vous êtes actuellement en période de formation au sein de l’Imprimerie Rochelaise basée à La Rochelle (document 1). Cette entreprise s’est agrandie et a modernisé ses installations. Le directeur, Monsieur Duranton, a décidé d’organiser deux Journées « Portes Ouvertes », les vendredi 26 mars et samedi 27 mars 2010 de 9 h à 17 h pour informer sa clientèle et faire découvrir ses nouvelles installations.
Vous êtes chargé(e) d’inviter les clients de l’entreprise et les fournisseurs. Le directeur vous charge d’élaborer un projet de lettre pour inviter ses clients aux Journées « Portes Ouvertes ».

TRAVAIL A FAIRE
À partir des documents 1 et 2 et de vos connaissances, rédigez sur les annexes I et II à compléter et à rendre avec la copie, la lettre (annexe I) avec son coupon-réponse (annexe II) qui seront envoyés à l’un de vos clients, le centre Leclerc.
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DOCUMENT .1.

Informations sur l’imprimerie Rochelaise

Activité : imprimerie, travaux graphiques

Imprimerie haute technologie spécialisée CTP. Presses 4,5, 8 couleurs. Encre végétale Tous types documents. Respect environnement
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DOCUMENT .2.

LES ÉLÉMENTS D'INFORMATION POUR REDIGER LE COURRIER

Fournis par votre DIRECTEUR - Imprimerie Rochelaise

· Les Journées « Portes Ouvertes » se tiennent dans les locaux de l’Imprimerie Rochelaise les vendredi 26 mars et samedi 27 mars 2010.

· Horaires de visite des journées : de 9 h 00  à  17 h 00.

· Une démonstration de notre dernier système d’impression numérique sera faite en présence du directeur.

· Prévoir dans la lettre un coupon réponse dans le but d’organiser les visites. Ce coupon sera placé en fin de courrier après la signature du directeur. Il doit être retourné à l’imprimerie avant le 10 mars 2010.

· Les coordonnées du client ciblé : Centre LECLERC, 44 boulevard André Sautel – 17 000 La Rochelle, à l’attention de Monsieur Broussier (client de notre société depuis 8 ans).

· Mentionner qu’une carte d’invitation est jointe au courrier.

· La lettre est envoyée le lundi 20 février 2010, elle est signée par votre directeur.

· Un cocktail sera proposé durant les journées.
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ANNEXE .I. à compléter et à rendre avec la copie
LA RÉDACTION DE LA LETTRE

	



ANNEXE .II. à compléter et à rendre avec la copie
LA RÉDACTION DU COUPON REPONSE
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Corps de la note
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Corps de la note

















Imprimerie Rochelaise


Rue pont Salines


BP 197


17006 La Rochelle cedex 1





Mail : � HYPERLINK "http://www.pagesjaunes.fr/trouverlesprofessionnels/afficheFormulaireEmail.do?crypt=g4HT6Som0NKh1QaR7Z3Gi1CJ46O7dQ+lEeqN+HuKW8ilT0OFzcubEGZN3d+jc7GsBbYy7Yo89vKCPFsHIou7cliAAdhpdORkB/ehQyMfAa0SkU+uucw5a4Z9e+h9UfggZYzKSTFN3Ew=&idContext=1003368404&portail=PJ" �imprimerie-rochelaise@wanadoo.fr�


Tel :05 46 34 30 05�Fax : 05 46 44 28 88














PAGE  

