APPEL SORTANT

FICHE ELEVE

Vous travaillez dans le service commercial de Renault à Poitiers. Le responsable commercial vous a demandé de contacter certains de nos clients pour renouveler leurs véhicules utilitaires (camionnettes, par ex du modèle Kangoo). Les clients auxquels vous vous adressez sont des responsables de petites entreprises.
Vous disposez d’un extrait du listing des clients à appeler ; il s’agit de clients, habitant Poitiers, qui ont acheté un véhicule utilitaire il y a plus de trois ans.
Votre objectif est de fixer avec ce client un rendez-vous avec le commercial chargé de la vente des véhicules utilitaires dans la concession de Renault à Poitiers, M. Dupuis. Ce rendez-vous aurait lieu à la concession Renault dans le courant du mois de mai. Vous devez prévoir un entretien d’environ une heure.

Documents joints :
· Une présentation succincte de la gamme des véhicules utilitaires de Renault
· Un extrait de l’agenda de M. Dupuis
· Un extrait du listing des clients à appeler

FICHE PROFESSEUR

Vous êtes M. Papin, commerçant ; vous êtes responsable du magasin Les Iris à Poitiers. Vous êtes en possession d’un véhicule utilitaire Renault, de modèle Kangoo, depuis le 3 avril 2007.
Vous allez recevoir un appel de la part du service commercial de la concession Renault de Poitiers, qui souhaite vous proposer un rendez-vous pour envisager l’éventuel renouvellement de votre véhicule.
Vous n’êtes pas spontanément disposé à accepter un rendez-vous pour des raisons diverses, par exemple :
· Vous n’envisagez pas de renouvellement de votre véhicule dans l’immédiat
· Vous disposez de peu de temps disponible…


Extrait du listing des clients à appeler

	Entreprise
	Nom du responsable
	Activité
	Numéro de téléphone
	Modèle du ou des véhicule(s) actuel(s)
	Date d’immatriculation du véhicule actuel

	Les Iris
	M. Papin
	Commerçant
	05.49.65.32.32
	Kangoo
	03.04.2007

	Leblanc
	Mme Bernard
	
	05.49.33.33.33
	Express
	25.01.2007

	
	
	
	
	
	




Gamme des véhicules utilitaires de Renault
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Extrait de l’agenda de M. Dupuis
	Mai 2010

	Dimanche
	Lundi
	Mardi
	Mercredi
	Jeudi
	Vendredi
	Samedi
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A compléter en indiquant des plages horaires occupées.
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