PARTIE 1 DE L’EPREUVE EP1 : EPREUVE PROFESSIONNELLE LIEE AU CONTACT AVEC LE CLIENT ET/OU L’USAGER
CONTACT TELEPHONIQUE
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Votre stage se déroule dans l’entreprise Comtesse du Barry, spécialisée dans la vente de produits d’épiceries fine.
Votre tuteur vous demande aujourd’hui, de prendre en charge les commandes téléphoniques des clients et d’essayer de réaliser des ventes complémentaires. 

Prenez en note la commande de votre client et proposer une vente complémentaire ou une vente additionnelle.

Document à compléter lors de l’entretien téléphonique.
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Documents  à consulter

Doc 1 : Extrait de catalogue à consulter

Doc 2 : Note de service à consulter
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NOTE DE SERVICE N°


























	Ce mois-ci le produit  en promotion  est





Farandole de rillettes au prix de vente TTC de 9.90 €





	La remise à accorder est de 12 %





	P. Antoine








282-2010





28.05.2010





Promotion du mois de juin





L’ensemble de l’équipe de vente





Paul Antoine Chef des ventes
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