COMMENT INTERMARCHE I1SSY MESURE LA SATISFACTION DE SES CLIENTS

MAGASIN

EST ENCORE PLUS
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Donnez votre avis
questionnaire

ClEy

* Jou du 27 janvier au 31 mars 2015. Modalités du jeu &n

en repondant a notre
de satisfaction

E Participez a nos instants

& gagnants pour gagner’

magasin

Lors de son passage en caisse, le client
recoit un bon Catalina (demain impres-
sion sur le ticket) sur lequel est généré un
QR Code. Le flash de ce QR (qui code le
panier) dirige le client vers une interface sur
laquelle il donne son avis.
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Bienvenye dans votre
espace saffsiacfﬂon

Répondez en moins de 2 minutes
a guelques questions et vérifiez
instantanément si vous avez gagné
I'un des bons d'achats mis en jeu.

Information - En poursuivent votre navigation sur ce site, sans modifier le
paramétrage de vos cookies, vous acceplez Nutilisation de cockies susceplibles 4
wous proposer des services, offres ou publicités adapiés & vos centres d'intéréds o)
de réaliser des stabstigues de visiles.

Suite & votre visite de ce jour, quelle note de
satisfaction attribueriez-vous a votre magasin ?
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Vous avez attribué une note de 9/10 : pouvez-vous
nous préciser les éléments qui vous ont satisfait lors
de votre visite ?

L'amabilité du personnel

Le confort et |a facilité de circulation dans les
allées du magasin

. La disponibilité des produits (pas de rupture en
rayon)

Le niveau des prix

L'attractivité des promations

Autre
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Dans quel magasin a proximité faites-vous également
vos courses alimentaires 7 (plusieurs choix possibles]|

Monoprix

Auchan (3 moulins)
DA
Carrefour City
Franprix

Intermarché lssy-Les-Moulineaux Galliéni

Autre

h m o

Sur son mobile, le client répond aux questions posées. Des questions qui peuvent étre
contextualisées selon ses achats. Le client peut aussi exprimer le souhait d'étre contacté.
Auquel cas il est rappelé le lendemain par le directeur.

Ici toute 'année,
VOus gagnez a nous donner

votre avis

Evaluez chacune
de vos visites et vérifiez
instantanément
si vous avez gagné
un bon d*achat
de 54 20€*
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Comment participer ?
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Le magasin re-

coit les résultats.

De maniére détaillée

ou agglomérés sous
forme de note.
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