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 Commentaires: 

objet : réclamation avaries

PJ : photocopies BL + Facture

Messieurs,

Le 28/11/200. à 17 h 30, vous nous avez livré 2 colis qui  vous avaient  été confiés par les Ets 
DAMARTIN à Lille.

Lors de la réception, nous avons constaté des dégâts à l’arrivée : le colis 9105 était endommagé. 
L’envoi se composait de 2 caisses avec la mention « fragile ». 1 caisse a subi un choc. Celle-ci a été 
ouverte en présence du livreur. 10 flûtes ont été brisées. 

Votre responsabilité étant engagée, nous vous demandons le remboursement des articles brisés, 
c’est-à-dire  la  somme  486,31  €  (ci-joint  photocopies  du  bulletin  de  livraison  et  de  la  facture 
correspondant au litige).

Nous comptons sur un règlement rapide de cette affaire.

Salutations les meilleures.

Mme FEYRAL, 

Responsable service achats.
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