Candidat :

NOM :


Prénom :


classe :

CAP EMPLOYE DE VENTE SPECIALISE

Option B 
Produits d’équipement courant

EP2 en CCF : Pratique de la gestion d’un assortiment
SITUATION N°3 : (durée : 45 min)

Elle comporte deux  parties, la 1ère partie en réception des produits et mise en stock et la 2ème en suivi de l’assortiment dans un point de vente spécialisé.
	BAREME
	COMPETENCES
	CRITÈRES D’ÉVALUATION


	QUESTIONS

	22 points
	1.1. Aider à la réception et à la

vérification des produits

- Identifier les documents de livraison

- Compter les quantités

- Contrôler la qualité

- Relever les anomalies

Informer le responsable.
	- L’identification des

documents est correcte

- Tous les contrôles sont

effectués et sont conformes

aux procédures

- L’adéquation

“ quantité/qualité ” est vérifiée

- Toutes les anomalies sont

détectées

- La transmission complète

des informations est assurée

conformément aux consignes
	PARTIE 1

Question 1

Question 2 


	18 points
	2.1.2. Dégager des avantages de

vente

- Relever les caractéristiques techniques et commerciales des produits relevant des familles rencontrées dans le point de vente

- Dégager les qualités et avantages correspondant aux caractéristiques.
	Les caractéristiques techniques et commerciales

sont appréhendées

- Les qualités et avantages sont repérés
	PARTIE 2

Question 1

Question 2 



	Date d’évaluation :
	Note :      /40

	Observations :




Situation 

Vous êtes en stage à la boutique Le Zèbre, spécialisé en prêt-à-porter féminin dans la ville de Rochefort. Votre tuteur vous confie les missions suivantes :
PARTIE 1
Question 1

Nous sommes le 5 Mai 2011, votre tuteur vous demande de contrôler la livraison de ce jour suite à la commande du 15 Avril 2011.Pour cela, vous avez le document 1 le bon de commande et l’annexe 1 le bon de livraison. 

Vous devez les comparer afin de lister les erreurs éventuelles. Le colis n°2 est mouillé et ouvert.

Vous complèterez l’annexe 1 en totalité.
DOCUMENT 1


BON DE COMMANDE          N° 3

                                                                     Date : 15 Avril 2011
le Zèbre





grossiste De L’Ouest

Bd Pouzet





Rue de la bonne humeur

17300 Rochefort/mer



72000 LE MANS

V/ offre de prix n°925/77   du  1er janvier 2011
Nous avons l’honneur de vous passer commande des articles ci-dessous :

	V/REF

N/REF
	Quantité
	DESIGNATIONS
	Prix Unit
	Montant

	868945


	10
	Jeans Levis bleu 501
	59.00
	590.00

	16041976


	15
	Jeans Diesel Brut
	40.00
	600.00

	25071966


	5
	Jeans Rica Lewis
	20.00
	100.00

	09041957


	20
	Jeans Le temps des Cerises
	30.00
	600.00

	06031968


	30
	Jeans Japan Rag
	35.00
	1050.00

	21091971


	25
	Jean Pepe
	40.00
	1000.00


- DOCUMENT 1 : Bon de commande
	Date : 5 Mai 2011
BON DE LIVRAISON N° 125   


	
	FOURNISSEUR :
grossiste de l’Ouest

Rue de la bonne humeur

72000 LE MANS

	
	DESTINATAIRE
Le Zèbre
bd Pouzet

17300 Rochefort/mer
	

	
        Concerne votre commande N°3 du 15 Avril 2011


	Colis
n°
	Désignation
	Référence
	Quantité
commandée
	Quantité
livrée
	Observations

	1
	Jeans Levis bleu 501
	868945


	
	8
	

	1
	Jeans Diesel Brut
	16041976


	
	15
	

	1
	Jeans Rica Lewis
	25071966


	
	5
	

	1
	Jeans Le temps des Cerises
	09041957


	
	30
	

	2
	Jeans Japan Rag
	06031968


	
	30
	

	1
	Jean Pepe
	21091971


	
	25
	

	Observations sur la livraison                                                       Signature :


           A                                       le__________________
                                     




- ANNEXE 1 : Bon de livraison -
Question 2 : 

Lors d’une livraison de votre fournisseur d’Accessoires, votre tuteur vous remet en document 2  la liste des anomalies. Vous êtes chargé de rédiger le fax de litiges à votre fournisseur en Annexe 2.

	DESIGNATION
	REFERENCE COMMANDEE
	REFERENCE LIVREE
	QUANTITE COMMANDEE
	QUANTITE LIVREE
	OBSERVATION

	Ceinture Marron Diesel
	1253
	1253
	5
	4
	1 produit manquant

	Ceinture Le temps des cerises
	5896
	0054
	5
	5
	Erreur de référence

	Sac à main Diesel
	2574
	2574
	1
	1
	Fermeture zip cassée


- DOCUMENT 2 : Liste des anomalies constatées -
Fax 
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	Expéditeur :
	Le Zèbre

	Destinataire :
	Grossiste Accessoires Du Sud

	Fax :
	05.58.65.89.89
	Pages :
	4

	Téléphone :
	05.58.65.89.90
	Date :
	

	Sujet :
	Litiges sur livraison Accessoires


( Urgent
 MACROBUTTON CheckIt ( Pour avis
 MACROBUTTON CheckIt ( Commentaires
 MACROBUTTON CheckIt ( Réponse
 MACROBUTTON CheckIt ( Confidentiel
( Commentaires : 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Salutations.

Le Gérant



ANNEXE 2 : FAX
PARTIE 2
Question 1

Parmi les tenues professionnelles ci-dessous, cochez celles qui sont adaptées au point de vente Le Zèbre. 
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Question 2 : 
A partir de la fiche produit en document 3, compléter l’annexe 3. Vous classez les caractéristiques données en caractéristique technique ou commerciale. Pour cela, vous les reliez par une flèche.
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identification

designation :

Jean ZHARX.

marque : diesel
Collection hiver

- Document 3 : fiche produit -

	Coupe droite légèrement évasée, 

 Taille basse.


	· 
	· Caractéristique technique

	délavage BB0, salissure argile.


	· 
	

	arrière, 100% coton denim
	· 
	

	79€
	· 
	· Caractéristique commerciale

	Paiement en plusieurs fois
	· 
	

	Les retouches ourlets sont gratuites
	· 
	


- Annexe 3 – Les caractéristiques techniques et les caractéristiques commerciales

Question 2
A partir du document 3 et de l’annexe 3, cochez dans l’Annexe 4 les arguments et avantages qui correspondent au produit Jean Diesel.

	vous garderez longtemps ce jean en bon état grâce à son coton épais qui donne une bonne résistance.
	(

	vous êtes sur d’avoir un jean unique puisque cette technique de délavage permet un rendu différent  à chaque fois.
	(

	pour seulement 79 € vous disposez d’un jean de marque et de qualité.
	(

	AVEC CE MOTIF FLEURI VOTRE TENUE SERA PRINTANNIERE.
	(

	LE LIN EST UNE MATIERE LEGERE ET NATURELLE
	(

	vous pourrez le porter dans différentes occasions suivant le haut adapte a la situation.
	(

	cette marque reconnue fait partie de toutes les garde- robes des jeunes dans le vent.
	(

	CETTE JUPE METTRA EN VALEUR VOS JAMBES
	(

	ce jean met en valeur vos formes quelle que soit votre silhouette grâce à sa coupe droite.
	(


- Annexe 4 : Arguments et avantages du produit Jean Diesel

Maurice





822 RK 72





SKALL SA





SKALL SA�106, rue du lac 41000 Blois





1 palette 8 colis  matériel de bricolage    42 kg








PAGE  
1
SUJET lE ZEBRE CAP EVS B SITUATION 3 CORRIGE

