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Situation et contexte professionnel :

Nous sommes en fin mai 2010, vous êtes en stage à la concession automobile :
Renault

Route de paris 16000 Angoulême

05 45 25 65 48

Mr Maille, responsable des ateliers, vous associe à une opération de fidélisation. En effet, il souhaite envoyer aux clients de la concession une offre pour une vidange de voiture (Document 1).

Il s’agit de présenter et de faire la promotion du forfait vidange auto valable 1 mois seulement !.

Cette offre sera adressée en priorité aux clients propriétaires d’une voiture Renault, résidants à Angoulême et qui ont réalisé leur vidange à la concession il y a plus de 6 mois.

Travail à faire :

1. Exploiter l’extrait du fichier client (Document 2) et cibler les clients auxquels vous allez adresser l’offre (Cochez les cases).

2. Rédigez le publipostage sur poste informatique avec le logiciel adapté, correspondant à l’offre. Vous adresserez l’offre à une des personnes ciblées dans la liste des clients (document 2).

Document 1 : offre vidange Renault
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[image: image3.jpg]Offre valable dans toutes les concessions Renault et agents Renault du 1 au
30 juin 2010.

Le révision approfondie : l'incontournable bilan de santé de votre
véhicule !
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Document 2 : EXTRAIT FICHIER CLIENT 

Service entretien des véhicules

Cochez les cases afin de cibler les clients qui recevront le publipostage

	sélection
	civilité
	Nom
	prénom
	adresse
	Véhicule possédé
	Date de la dernière révision

	
	Madame
	Faury
	Christine
	3 rue des roses

16000 Angoulême
	Renault
	09/2009

	
	Monsieur
	Dupond
	Rémi
	5 rue du bleuet

16600 Ruelle
	Renault
	08/2009

	
	Monsieur
	Jean
	Rodolphe
	28 rue des tulipes

16000 Angoulême
	Citroën
	10/2009

	
	Madame
	Bachir
	Aicha
	33 rue jean Jaurès

16100 Cognac
	Renault
	12/2009

	
	Madame
	Lopes
	Maria
	54 rue des moulins

16000 Angoulême
	Peugeot
	07/2009

	
	Monsieur
	Rousseau
	Victor
	16 rue de la liberté

16000 Angoulême
	Renault
	02/2009

	
	Monsieur
	Pierre
	Raphael
	33 rue de l’égalité

16400 La Couronne
	Renault
	12/2009

	
	Monsieur
	Capusano
	Eric
	14 rue de la fraternité

16110 La Rochefoucauld
	Renault
	07/2009

	
	Monsieur
	Courtin
	Julien
	4 rue des chênes

16000 Angoulême
	Opel
	09/2009

	
	Madame
	Mesner
	Coralie
	5 rue des écuries

16000 Angoulême
	Renault
	09/2009

	
	Madame
	Texier
	Sophie
	45 rue de la fraternité

16000 Angoulême
	Renault
	11/2009
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