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Situation et contexte professionnel :

Vous êtes en stage à l’agence :

BNP PARIBAS 

Place de l’hôtel de ville 16000 Angoulême

05 45 62 53 98

Votre tuteur Mr Michel vous demande de réaliser un publipostage pour une offre de livret jeune pour les enfants de 0 à 12 ans (Document 1). Les livrets jeunes sont des plans d’épargne qui permettent aux parents de constituer une réserve d’argent pour financer les études des enfants, le permis de conduire ou tout au autre projet.

L’objectif visé par la BNP à travers cette action, est de développer le chiffre d’affaires sur le segment produits d’épargne et de fidéliser les parents et les enfants dès leur plus jeune âge. Il s’agit de présenter et de promouvoir le livret jeune 0-12 ans !

Le publipostage sera adressé à des clients particuliers habitants la commune d’Angoulême, ayant des enfants de moins de 12 ans et ne disposant pas de plan d’épargne chez la BNP.

Travail à faire :

1. Exploiter l’extrait du fichier client (Document 2) et cibler les clients auxquels vous allez adresser l’offre (Cocher les cases)..

2. Rédiger le publipostage sur poste informatique avec le logiciel adapté, correspondant à l’offre. Vous adresserez l’offre à une des personnes ciblées dans la liste des clients (document 2).

Document 1 : offre livret jeune BNP Paribas
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Document 2 : EXTRAIT FICHIER CLIENT 

Agence BNP Angoulême Hôtel de ville

Cocher les cases afin de cibler les clients qui recevront le publipostage

	
	nom
	prénom
	adresse
	Nombre d’enfants
	Age des enfants
	Livret jeune BNP

	
	Tachet
	Christine
	3 rue des roses

16000 Angoulême
	3
	8 ans, 10 ans 
	0

	
	Jary
	Rémi
	5 rue du bleuet

16600 Ruelle
	2
	6 ans, 8 ans
	2

	
	Dupond
	Rodolphe
	28 rue des tulipes

16000 Angoulême
	2
	2ans, 4 ans
	1

	
	Bachir
	Aicha
	33 rue jean Jaurès

16000 Angoulême
	4
	2 ans, 4 ans, 10 ans, 18 ans
	0

	
	Lopes
	Maria
	54 rue des moulins

16000 Angoulême
	3
	?
	0

	
	Garcia
	Victor
	16 rue de la liberté

16000 Angoulême
	2
	6 mois, 4 ans
	0

	
	Michard
	Raphael
	33 rue de l’égalité

16400 La Couronne
	2
	6 ans, 8 ans
	0

	
	Jollivet
	Eric
	14 rue de la fraternité

16000 Angoulême
	3
	15 ans, 17 ans, 23 ans
	0

	
	Léonard
	Julien
	4 rue des chênes

16000 Angoulême
	2
	1 an, 9 ans
	1

	
	Mesner
	Coralie
	5 rue des écuries

16000 Angoulême
	2
	4 ans, 7 ans
	1

	
	Yen
	Guiem
	45 rue de la fraternité

16000 Angoulême
	1
	1 an
	1


