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Les questions du jour

Définition du tutorat a distance
Les rOles d’un tuteur a distance

Les interventions tutorales pour lutter contre
'abandon

Créer du lien a distance




Latin : celui qui garde, celui qui protege, curateur

tutorat

+" 4 Le tutorat a distance est la juxtaposition des concepts de tutorat et de
./ distance. Il a pour principal objectif de soutenir les apprenants dans
Ieur parcours d'apprentissage au sein d'un dispositif de formation ouverte et a
distance (FOAD). Il aide a rompre l'isolement des apprenants et a faciliter leur
atteinte des objectifs pédagogiques.

En tant que relation d'aide, il consiste a permettre a un apprenant d'évoluer
harmonieusement dans son parcours de formation, de vivre celui-ci de maniere
equilibrée avec ses autres activités et d'en tirer le profit maximum.
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Non démarreur

Découragement

Scander le démarrage
Présenter le dispositif

Investiguer la raison
du non démarrage

Identifier la cause en écoutant

Manifester son empathie

Souligner les réussites
précédentes mémes lorsqu’elles
ne sont que partielles

Isolement

!

Perte de sens

Faire circuler des signes
de présence en étant proactif
afin de manifester sa présence

Faciliter la collaboration
entre pairs

Décrire les bénéfices

Faire le point sur I'état
motivationnel des apprenants

Identifier les objectifs personnels




Interventions pour faire déemarrer

Non démarreur

Inviter les apprenants a participer a Proactive
Scander le démarrage I'activité marquant officiellement le Collective Mail Avant 10’
démarrage de la formation a distance ~ Asynchrone

Présentation du déroulement, Proactive Classe

V4 [ [ . . 7 . 7 . . ’ 60’
Présenter le dispositif de la temporalité, des modalités Collective virtuelle Au début 5 90’
d’accompagnement, des outils Synchrone  Didacticiels
. . T , T Proactive " ,
Investiguer la raison Réalisation d’entretien individuel pour . Téléphone 20
, . . " ; Individuelle .. < A
du non démarrage diagnostic et proposition de solution Webinaire a 30

Synchrone



Interventions pour rompre l'isolement

Isolement

Lancer des activités
Rappel d’échéances

Faire circuler des signes : : , : 1 fois par
. . : Faire des points d’étape Proactive : . P 10’
de présence en étant , : . Mail jour
o Partager un résultat de veille Collective
proactif afin de . , : . , Forum ou tous
. , Témoignage d’une situation vécue Asynchrone ) ?
manifester sa présence les 2 jours
Encourager
Rapporter une anecdote
Créer des bindbmes d’entraide Proactive .
- . , - Forum Tout au Forfait
Faciliter la collaboration Lancer des débats Réactive ,
. . : . Réseau long dela hebdo
entre pairs Proposer des activités collaboratives et  Collective . . .
social formation 3a4h

les superviser Synchrone



Interventions pour remobiliser
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Découragement

Entretien individuel a partir d’un guide

Identifier la cause d’entretien composé de questions Dés que
en ecoutant ouvertes Proactive - .q )
. . : .. Téléphone les signes 20
Manifester son Ecouter sans juger Individuelle . < A
. : , Webinaire sont a 30
empathie Manifester son écoute Synchrone visibles

Souligner les réussites Reformuler
Encourager



Interventions pour renouveler le sens
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Perte de sens

Décrire les bénéfices

Faire le point sur I'état
motivationnel
des apprenants

Identifier les objectifs
personnels

Décrire de maniére concrete a quoi
les connaissances acquises dans la
formation vont leur servir

Questionnaire composé d’affirmations
sur lesquelles I'apprenant doit
exprimer son accord ou désaccord
(échelle de Likert)

Demander a I'apprenant quelles sont
ses objectifs personnels aujourd’hui et
en quoi ils different de ceux en début
de formation

Proactive
Asynchrone
Collective

Proactive

Proactive
Synchrone
Individuelle

Forum Au début 10’

Sondage 1 fois _par 10’
semaine
Téléphone 20
Webinaire a 30’
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Objectifs tutoraux
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du plan socio-affectif
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OTG 21 - Initier Ia construction d'un sentiment
d’appartenance

L'objectif tutoral générique intitulé « Initier 1a construction d'un sentiment
d'appartenance » se situe syur le plan « Socio-affectif » car il reiéve de la
dynamique de Broupe et sur la fonction tutorale « Accueil et orientation » puisqu'il
€5t 3 poursuivre e plus t3t possible,

Le groupe, en formation, constitue un levier primorgial pour I3 construction des
connaissances, notamment lorsque ron favorise les pédagogies actives
Longtemps élément manquant des formations 3 distance, les outils de
communication tels que les forums, fes classes virtuelles ou les réseaux sociaux
ont réintroduit le groupe. Qui dit Eroupe, dit, gestion du groupe et dynamique de
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