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Compétences transversales en lien avec le programme des Métiers de la Sécurité et d'Anglais

Compétences professionnelles: Métiers de la sécurité Compétences en langue vivante: Anglais

Accueillir et orienter un visiteur

S 5-2 Les techniques de communication orale dans des situations 
d'accueil
S 5-2-1 : Les différentes formes de situation d'accueil :
- la prise de contact avec un demandeur,
- la sécurisation,
- l'information,
- l'orientation.

Interaction Orale : échanges brefs et discursifs à dominante factuelle,  
informative ou explicatives A2
- établir un contact social: salutations, présentations, remerciements
- prendre congé
- fournir de l'aide, une confirmation, une assistance
- s'assurer auprès auprès de son interlocuteur de la compréhension des 
informations transmises

Secours à la personne

S 4-6.2 Les principes de base du secourisme.
S 4-6.3 Les types de détresse.
S 4-6.5 Les gestes de premiers secours.

Interaction Orale : Echanges discursifs à dominante factuelle, 
informative ou explicative A2 / B1
- demander et fournir de l'aide, une assistance
- demander ou donner des explications, des informations sur des 
personnes, des événements.


